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ట ైగర్ హోమ్ ఫ ైనాన్స్ ప ైవైేట్ లిమిట డ్ (THFPL)                                                                                                 

న్యాయమ ైన అభ్యాస కోడ్  
1.పరిచయము 
ఫిబ్రవరి 17, 2021 తదేిన RBI జారీ చేసని మాస్టర్ డ ైరెక్షన్స్-NBFC-HFC 2021క ి
అనుగుణంగా 
కంపెనీ యొకక బ్ో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెకటర్్ కంపెనీ కస్టమర్ లతో వ్ాాపారంలో పారదరశకతను 
అందించడానికి “ఫయెిర్ పరా కటటస్ కోడ్”ని పునరుదధ రించారు, ఇది తక్షణం అమలులోకి 
వచ్చంది. 
 
1.2 లక్ష్యాలు: 
• కస్టమరలతో వావహరించడంలో కనీస్ పరమాణాలను ఏరపరచడం దాారా మంచ్ మరియు 
న్ాాయమ ైన పదధతులను పర ర త్హ ంచడం; 
• పారదరశకతను పెంప ందించడం వలన వినియోగాదారులు వ్ారు సవేల నుండ ి
స్హేతుకంగా ఏమి ఆశంచవచచన్ే దాని గురించ్ మంచ్ అవగాహన కలిగి ఉంటారు; 
• మారెకట్ శకుు లను పర ర త్హ ంచడానికి, పర ట ీ దాారా, అధిక కారాాచరణ పరమాణాలను 
సాధించడం; 
• వినియోగాదారుడు కస్టమర్ మరియు THFPL మధ్ా న్ాాయమ నై మరియు 
సేేహపూరాక స్ంబ్ంధానిే పర ర త్హ ంచడం మరియు 
• హౌసింగ్ ఫెైన్ాన్స్ పదదతి పె ైవిశ్ాాసానిే పెంప ందించడం. 
 
1.3 కోడ్ యొక్క అపలి కేషన్స:  
• ఈ కోడ్ లోని అనిే భాగాలు THFPL దాారా క ంటర్ లో, ఫర న్స దాారా, పర స్ట దాారా, 
ఇంటరాకిటవ్ ఎలకాటా నిక్ పరికరాల దాారా, ఇంటరెేట్ లో లేదా మరేద నై్ా పదధతి దాారా 
అందించబ్డిన్ా అనిే ఉతపతుు లు మరియు సేవలకు వరిుసాు యి. 
• మారెకట ంగ్, అపుప తీస్ుకొనడమే పదదతి  మరియు సవే  మరియు  వస్ూలు 
కారాకలాపాలతో  స్హా అనిే కారాకలాపాల యొకక అనిే అంశ్ాలకు కోడ్ వరిుస్ుు ంద.ి 
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న్ాాయమ ైన అభాాస్ కోడ్  పటల  మా నిబ్దధత ఉదయ ాగి బ్ాధ్ాత, సామర్యం,  పరావ్ేక్షణ 
మరియు ఆడిట ంగ్ పర ర గాా మ ల శక్షణ మరియు సాంకేతికత పరంగా పరదరిశంచబ్డుతుంది. 
• కామం తపపని  శక్షణా కారాకామాలు, స్మావ్ేశ్ాలు, స్దస్ు్లు, స్రుకలర్  మరియు 
ఇతర స్మాచారము పంపే పదదతుల దాారా ఉదయ ాగులకు కోడ్ గురించ్ అవగాహన 
కలిపంచబ్డుతుంది, తదాారా న్ాాయమ ైన మరియు న్ాణామ నై రుణాలు ఇపిపంచడము 
మరియు  స్మర్వంతమ ైన మరియు న్ాాయమ ైన సేవలకు బ్లమ నై నిబ్దధత  కలిగి వుండే 
విధ్ంగా ఉదయ ాగులకు కోడ్ పెై అవగాహన కలిపంచారు 
 
1.4. నిబద్ధతలు  
THFPL హౌసింగ్ ఫెైన్ాన్స్ పరిశమాలో పరబ్లంగా ఉనే పరా మాణిక పదధతులకు అనుగుణంగా 
స్మగాత మరియు పారదరశకత యొకక న్ ైతిక స్ూతరంపెై అనిే వావహారాలలో న్ాాయంగా 
మరియు స్హేతుకంగా వావహరించడానికి ఈ కోడ్ కు కటటట బ్డ ిఉంటటంది. 
THFPL వడడ్  మరియు సేవ్ా ఛారీీలతో స్హా దాని నిబ్ంధ్నలు మరియు షరతులతో పాటట 
ఉతపతుు లు మరియు సేవలను అర్ం చేస్ుకోవడంలో వినియోగదారుడికి ఎటటవంట  
అస్పషటత లేకుండా స్పషటమ ైన స్మాచారానిే అందిస్ుు ంది. 
 
1.5. వినియోగదయరుడికి లభించే పరయోజన్యలు:     
THFPL తపుపలు ఏవ్ నై్ా ఉంట ేస్రదిిదదడంలో తారగా వావహరిస్ుు ంది మరియు ఈ కోడ్ 
యొకక లక్ష్యాలను దృష్ిటలో వుంచుకొని వినియోగదారుల  ఫిరాాదులకు హాజరవుతుంది. 
THFPL కస్టమర్ ల యొకక మొతుం వాకిుగత స్మాచారానిే పెైవై్ేట్ గా మరియు గోపాంగా 
పరిగణిస్ుు ంది మరియు ఏద నై్ా చటటం లేదా రెగుాలేటర్ లు లేదా కాెడటి్ ఏజెనీ్తో స్హా 
పరభుతా అధికారులు లేదా వినియోగదారుని  దాారా స్మాచారానిే పంచుకోవడానికి 
అనుమతించ్నటలయితే మినహా మూడవ వాకిుకి ఏ స్మాచారానిే వ్ లలడించదు. 
THFPL అభార్నపెై, వ్ాాపార లావ్ాదేవీని పరా రంభంచే ముందు ఇపపట క ే ఉనే 
రుణగాహీతలకు మరియు కొతు  వినియోగదారులకు కోడ్ కాపీని అందసి్ుు ంది. 
THFPL వయస్ు్, జాతి, కులం, లింగం, వ్ వై్ాహ క సి్తి, మతం లేదా వ్ ైకలాం ఆధారంగా 
తన వినియోగదారుల పటల  వివక్ష చూపదు. అయినపపట కట, రుణములు ఇవాడములో పెనై 
పేరకకనేటటల  ఏవ్ ైన్ా పరమిితులు వుంటే వ్ాట ని వరిుంపజయేడం కొనసాగుతుంది. 
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2. బ్హ రగతం మరియు పారదరశకత THFPL వినియోగదారులతో అనిే లావ్ాదవేీలలో 
పారదరశకంగా మరియు స్హేతుకంగా వావహరిస్ుు ంది, వీట ని నిరాధ రించడం దాారా: 
ఏ. THFPL ఉతపతుు లు మరియు సవేల కోస్ం పరమాణాలు మరియు నిబ్దధతలను కలిగి 
ఉంటటంద ి
 
THFPL ఆఫరుల  
బి. THFPL యొకక ఉతపతుు లు మరియు సవేలు స్ంబ్ంధిత చటాట లు మరియు 
నిబ్ంధ్నలను అక్షరాలా పాట స్ుు ంది. 
THFPL వడడ్  రేటటల , సాధారణ ఫీజులు మరియు ఛారీీల గురించ్ స్మాచారానిే అందిస్ుు ంద:ి 
ఏ. శ్ాఖలలో న్ోటీస్ులు పెటటడం; 
బి. టారిఫ్ ష్డెూాల్ అందించడం. 
 
2A రుసుములు మరియు ఛయరజీలు: 
THFPL పారదరశకంగా రుణగాహీతకు స్ంబ్ంధించ్న మొతుం స్మాచారానిే వ్ లలడసి్ుు ంది. 
• రుణ దరఖాస్ుు ను పరా సెస్ చయేడానికి చ లిలంచాలి్న రుస్ుములు/ఛారీీలు, 
• రుణ మొతాు నిే మంజూరు చేయకుంటే/చ లిలంచకుండా వుంట ే తిరగిి చ లిలంచబ్డ ే ఫీజు 
మొతుము. 
• ముందస్ుు  చ లిలంపు ఎంపికలు మరియు ఛారీీలు ఏవ్ ైన్ా ఉంటే 
• తిరిగి చ లిలంచడములో ఆలస్ాము అయినపుపడు చ లిలంచవలసిన జరిమాన్ా,  ఏమ ైన్ా 
వుంటే. 
• రుణాలను సి్రం నుండి ఫ్రల ట ంగ్ రేట్ లకు లేదా ఫ్రల ట ంగ్ నుండ ి సి్రం రేట్ కు                                                    

మారచడానికి మారుపదల ఛారీీలు 
• ఏద ైన్ా వడడ్  తిరిగి-కూరేచ నిబ్ంధ్న వుంటే దానిని గురించ్ మరియు రుణగాహీత యొకక 
వడడ్ని పరభావితం చేస ేఏద ైన్ా ఇతర అంశం. 
పారదరశక పదధతిలో లోన్స అపిల కేషన్స లను పరా ససె్ చయేడం/మంజూరీ చేయడంలో ఉనే 
అనిే ఛారీీలతో స్హా “అనిే ఖరుచలను ” కంపనెీ వ్ లలడిస్ుు ంది. అటటవంట  ఛారీీలు/ఫీజులు 
ఎలాంట   వివక్షత లేనివని కూడా నిరాధ రించబ్డుతుంది. 
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3. పరక్టనలు, మారకకట ింగ్ మరియు అమమకాలు: 
THFPL: 
• అనిే పరకటనలు మరియు పరచార అంశ్ాలు స్పషటంగా ఉన్ాేయని మరియు తపుపదార ి
పట టంచవేి కాదని నిరాధ రిస్ుు ంది. 
• THFPL తన ఏద ైన్ా సేవ లేదా ఉతపతిు  గురించ్ ఏద నై్ా మీడయిా మరియు పరచార 
సాహ తాంలోని ఏద నై్ా పరకటనలు చసేినపుడు అందులో వడడ్  రేటట మరియు ఇతర ఫీజుల 
వివరాలు అందుకయి ే ఖరుచల వివరాలు యివాబ్డతాయి మరియు స్ంబ్ంధించ్న 
నియమ నిబ్ంధ్నలు మీరు కోరిన పక్షములో ఇవాబ్డతాయి. 
మదదతు సవేలను అందంిచడానికి మూడవ పక్ష్యల సేవలను ప ంద ేపక్షములో , అటటవంట  
మూడవ పక్ష్యలు కస్టమర్ యొకక వాకిుగత స్మాచారానిే (అటటవంట  మూడవ పక్ష్యలకు 
ఏద నై్ా అందుబ్ాటటలో ఉంటే) కంపెనీ వలె అద ే సా్ యిలో గోపాత మరియు భదరతతో 
నిరాహ ంచడం జరుగుతుంది. 
ఎపపట కపుపడు, కస్టమర్ లు ప ంద ే వ్ారి ఉతపతుు ల యొకక వివిధ్ లక్షణాలను  వ్ారికి 
త లియజేయవచుచను. ఉతపతుు లు/సేవలకు స్ంబ్ంధించ్ వ్ారి ఇతర ఉతపతుు లు లేదా 
పరమోషనల్ ఆఫర్ ల గురించ్న స్మాచారం, అటటవంట  స్మాచారం/సవేను 
సీాకరించడానికి అతను/ఆమ  తన స్మమతిని అందించ్నటలయిత ే మాతరమే కస్టమర్ లకు 
త లియజేయడం జరుగుతుంది. 
THFPL పరతాక్ష అమమకపు ఏజెనీ్లు (DSAలు)/ ఇతర మధ్ావరుు ల కోస్ం ఒక పరవరున్ా 
నియమావళిని నిరేదశస్ుు ంది. వీట   సేవలు THFPL ఉతపతుు లు/సేవలను మారెకట్ 
చేయడానికి  లభసాు యి, ఇతర విషయాలతోపాటట వ్ారు వాకిుగతంగా లేదా ఫర న్స దాారా 
ఉతపతుు లను వికయాించడానికి వినియోగదారుని స్ంపరదించ్నపుపడు తమను తాము 
పరిచయం చసే్ుకోవలస ిఉంటటంది. 
THFPL కంపెనీ పరతినిధి/కొరియర్ ఏజెనీ్ లేదా DSA ఏద ైన్ా అనుచ్త పరవరునలో 
నిమగేమ ై లేదా ఈ కోడ్ ను ఉలల ంఘ ంచ్నటటల  కస్టమర్ నుండి ఏద నై్ా ఫిరాాదు అందని 
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స్ందరభంలో, ఫిరాాదును పరిశ్ోధించడానికి మరియు నిరాహ ంచడానికి మరియు నష్ాట నిే 
భరీు  చేయడానికి  తగిన చరాలు పరా రంభంచబ్డతాయి. 
 
4.రుణాలు 
4.1.1. రుణాల కోస్ం దరఖాస్ుు లు మరియు వ్ాట  పరా సెసింగ్. 
ఖాతాలు ఏ విభాగానికి  చ ందుతాయన్ే దానిపెై ఆధారపడి లోన్స అపిల కేషన్స కు స్ంబ్ంధించ్న 
రుస్ుములు/ఛారీీల పరా మాణిక ష్ెడూాల్ కాబ్ో యిే రుణగాహీతలందరికట పారదరశక పదధతిలో 
అందుబ్ాటటలో ఉంచబ్డుతుంది. 
పూరిు చేసిన దరఖాస్ుు  ఫారములకు రసీదు స్కమాంగా ఇవాబ్డుతుంద.ి  
అవస్రమ తై ేపరా థమిక చరచల కోస్ం దరఖాస్ుు దారు కంపెనీని పలివ్ాలి్న స్ుమారు తదేీని 
కూడా రసీదు కలిగి ఉంటటంది. 
రసీదులో దరఖాస్ుు  పరశిీలన ముగించే  కాలస్మయము చ పపబ్డుతుంది. 
అవస్రమ నై అనిే స్మాచారం/కాగితాలతో ఉనే అనిే రుణ దరఖాస్ుు లను స్కామంగా 
పూరిు చసేిన లోన్స దరఖాస్ుు లు అందని తేద ీనుండ ి4 వ్ారాల వావధిలో వ్ాట  పరిశీలన 
ముగించబ్డుతుంది.  
రుణ దరఖాస్ుు  తిరస్కరణకు గురైెన స్ందరభంలో, విభాగం ఋణం లేదా  రుణ  
పరిమితులతో స్ంబ్ంధ్ం లేకుండా, రుణ దరఖాస్ుు  తిరస్కరణకు దారితీసిన పరధాన 
కారణం(ల)తో పాటటగా వ్రా తపూరాకంగా త లియజేయబ్డుతుంది. 
 
4.1.2: రుణ మదింపు మరియు నిబ్ంధ్నలు/షరతులు 
THFPL స్ూచ్ంచ్న పరమాద-ఆధారిత అంచన్ా విధాన్ాలకు అనుగుణంగా, పరతి రుణ 
దరఖాస్ుు  అంచన్ా వ్యేబ్డుతుంద ి మరియు తగిన మారీిన్స/సెకూారిటీలు అటటవంట  
పరమాద అంచన్ా మరియు THFPL యొకక పరస్ుు త మారగదరశకాల ఆధారంగా 
అయినపపట కట తగిన శదాధతో రాజీపడకుండా నిరేదశంచబ్డతాయి. 
దాారా రుణగాహీతకు మంజూరైెన రుణ మొతుముతో పాటట వ్ారిిక వడడ్  రేటట, దరఖాస్ుు  
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విధానం, EMI నిరామణం, ముందస్ుు  చ లిలంపు ఛారీీలు, జరిమాన్ా వడడ్తో స్హా అనిేఇతరతరా , 
నిబ్ంధ్నలు మరియు షరతులతో త లియజయేాలి. దాని రికారు్ లో రుణగాహీత దాారా ఈ 
నిబ్ంధ్నలు మరియు షరతుల ఆమోదం ఉంచాలి. 
THFPL రుణాల మంజూరు/వితరణ స్మయంలో పరతి రుణగాహీతకు రుణ ఒపపందంలో 
త లియచేయబ్డని అనిే జతపరచ్న వ్ాట  కాపీలతో పాటట రుణ ఒపపందం యొకక పరతిని 
తపపక అందజేయాలి. 
 
4.1.3: రుణాల పంపిణ ీ- నియమములు మరియు నిబ్ంధ్నలలో మారుపలతో స్హా 
రుణ ఒపపందము /మంజూరీ లెటర్ లో ఇవాబ్డని పంపిణ ీష్ెడూాల్ కు అనుగుణంగా కంపెనీ 
పంపిణీ చేస్ుు ంది. మంజూరైెన రుణాల పంపిణీ తక్షణమే అటటవంట  మంజూరును నియంతిరంచ ే
లోన్స డాకుామ ంట్ ల అమలుతో స్హా నిబ్ంధ్నలు మరియు షరతులకు పూరిుగా 
అనుగుణంగా ఉండాలి. 
వడడ్  రేటట మరియు సేవ్ా ఛారీీలతో స్హా నిబ్ంధ్నలు మరియు షరతులలో ఏద నై్ా మారుప 
ఖాతా-నిరిదషట మారుపల విషయంలో రుణగాహీతలకు త లియజయేబ్డుతుంది మరియు 
ఇతరుల విషయంలో శ్ాఖలలో/THFPL వ్ బ సెటై్ లో న్ోటీస్ు బ్ో రు్ లో పబిల క్ 
న్ోటీస్ు/పరదరశన దాారా ఎపపట కపుపడు త లియజేయబ్డుతుంది. 
THFPL చ లిలంపు ష్డెూాల్, వడడ్  రేటటల , స్రీాస్ ఛారీీలు, జరిమాన్ా వడడ్ , ముందస్ుు  చ లిలంపు 
ఛారీీలు, వరిుంచ ేఇతర రుస్ుములు/ఛారీీలు మొదలెైన వ్ాట తో స్హా నిబ్ంధ్నలు మరియు 
షరతులలో ఏద నై్ా మారుప గురించ్ రుణగాహీతకు న్ోటీస్ు ఇస్ుు ంద.ి 
అటటవంట  మారుప ఏద నై్ా THFPL యొకక కస్టమర్ కు పరతికూలంగా ఉంటే, అతను/ఆమ  
60 రోజులలోపు మరియు న్ోటీస్ు లేకుండా అతని/ఆమ  ఖాతాను మూసివ్యేవచుచ లేదా 
ఎటటవంట  అదనపు ఛారీీలు లేదా వడడ్ని చ లిలంచాలి్న అవస్రం లేకుండా మారచవచుచను. 
వడడ్  రేటటల  మరియు సేవ్ా ఛారీీలలో మారుపలు భవిషాతుు లో అమలులోకి 
వసాు యి.అటటవంట  మారుపల ఫలితంగా ఏద నై్ా అనుబ్ంధ్ దసాు వ్జేుల పతరా లు లేదా 
వ్రా తలను వ్రా యవలస ి ఉంటటంది, అద ే విధ్ంగా కూడా స్లహా ఇవాబ్డుతుంది. ఇంకా, 
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అటటవంట  దసాు వ్ేజుల పతరా లు లేదా వ్రా తలను అమలు చయేడానికి సౌకరాాల లభాత 
లోబ్డి ఉంటటంది. 
 
4.1.4 పంపిణ ీఅనంతర పరావ్ేక్షణ 
రుణగాహీత ఎదురకకన్ ే ఏవ్ నై్ా వ్ాస్ువిక ఇబ్బందులను చూస్ుకున్ే ఉదేదశాంతో పరతేాకించ్ 
రూ.2 లక్షల వరకు రుణాలకు స్ంబ్ంధించ్ పంపిణీ తరాాత పరావ్ేక్షణ నిరామణాతమకంగా 
ఉంటటంది. 
ఒపపందం పరకారం చ లిలంపు లేదా పనితీరును రీకాల్ చయేడానికి/వ్ేగవంతం చయేడానికి 
లేదా అదనపు సెకూారిటీలను కోరడానికి ముందు బ్ాాంక్ రుణగాహీతకు స్హేతుకమ నై 
న్ోటీస్ును ఇస్ుు ంది. 
రుణానికి స్ంబ్ంధించ్న అనిే సెకూారిటలీు ఏద ైన్ా చటటబ్దధమ నై హకుక లేదా తాతాకలిక 
హకుకకు లోబ్డి రుణాల యొకక పూరిు మరియు చ్వరి చ లిలంపు రసీదుపె ై విడుదల 
చేయబ్డతాయి మరియు రుణగాహీతలపె ైకంపెనీ కలిగి ఉనే ఏద ైన్ా ఇతర కెలయిమ కోస్ం 
సెట్ చయేబ్డతాయి. అటటవంట  హకుకను ఉపయోగించుకోవ్ాలంట,ే రుణగాహీతలకు 
అవస్రమ నై వివరాలతో స్రెైన న్ోటసీ్ు ఇవాబ్డుతుంది. 
ఇతర సాధారణ నిబ్ంధ్నలు. 
THFPL రుణం మంజూరు పతరా ల నిబ్ంధ్నలు మరియు షరతులలో అందించబ్డని వ్ాట క ి
మినహా రుణగాహీత వావహారాలోల  జోకాం చేస్ుకోకుండా ఉంటటంది (రుణగాహీత 
ఇంతకుముందు వ్ లలడించని కొతు  స్మాచారం, రుణదాతగా THFPL దృష్ిట కి వసేు  తపప). 
అయితే, ఇది THFPL యొకక రికవరీ హకుక మరియు చటటం పరకారం భదరతను అమలు 
చేయడం అని స్ూచ్ంచదు. 
THFPL రుణం ఇచేచ విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూడదు. ఉతపతుు లు, సేవలు, సౌకరాాలు మొదలెనై వ్ాట ని విస్ు రించడంలో వ్ ైకలాం 
కారణంగా దృష్ిట  లోపం ఉనే లేదా శ్ారీరకంగా స్వ్ాలు ఉనే దరఖాస్ుు దారులపెై THFPL 
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వివక్ష చూపదు. అయిత,ే ఇద ిస్మాజంలోని వివిధ్ వరాగ ల కోస్ం రూప ందించ్న పథకాలను 
పరా రంభంచడం లేదా పాలగగ నడం నుండ ిHFCలను నిరోధించదు. 
రికవరీ విషయంలో, THFPL నిరేదశంచ్న మారగదరశకాలు మరియు పరస్ుు త నిబ్ంధ్నల 
పరకారం సాధారణ చరాలను ఆశయాిస్ుు ంది మరియు చటటపరమ నై ఫేరమ  వర్క లో   
పనిచేస్ుు ంది. THFPL ఇపపట కే బ్కాయిల వస్ూలు మరియు భదరతను తిరిగి ప ందడం 
కోస్ం కోడ్ పె ైమోడల్ పాలసీని కలిగి ఉంది. 
రుణగాహీత నుండి లేదా బ్ాాంక్/ఆర్ిక స్ంస్్ నుండి రుణగాహీత ఖాతా బ్దిలీ కోస్ం అభార్న 
విషయంలో, THFPL యొకక స్మమతి లేదా ఇతరతరా  అభార్న అందని తేద ీ నుండ ి 21 
రోజులలోపు త లియజయేబ్డుతుంద.ి 
 
4.2 హామీదారులు: ఒక వాకిు రుణానికి గాారెంటర్ గా పరిగణించబ్డనిపుపడు, THFPL 
అతనికి/ఆమ కు ఈ కాింది వ్ాట ని త లియజేస్ుు ంది  
a) హామీదారుగా అతని/ఆమ  బ్ాధ్ాత; 
బి) అతను/ఆమ  అతనిని/ఆమ  కంపెనీకి కటటట బ్డి ఉనే బ్ాధ్ాత మొతుం; 
సి) అతని/ఆమ  బ్ాధ్ాతను చ లిలంచడానికి HFC అతనిని/ఆమ ను పలిిచే పరసిి్తులు; 
d) అతను/ఆమ  గాారెంటర్ గా చ లిలంచడంలో విఫలమ ైతే కంపెనీలోని అతని/ఆమ  ఇతర 
డబ్ుబలను HFC ఆశయాించ్ందా; 
ఇ) గాారంటర్ గా అతని/ఆమ  బ్ాధ్ాతలు నిరిదషట  పరిమాణానికి పరమిితం చయేబ్డిందా 
లేదా అవి అపరిమితంగా ఉన్ాేయా; మరియు 
f) గాారెంటర్ గా అతని/ఆమ  బ్ాధ్ాతలు డిశ్ాచరీ్ చయేబ్డ ేస్మయం మరియు పరిసి్తులు 
అలాగ ేHFC అతనికి/ఆమ కు దీని గురించ్ త లియజసేే విధానం 
g) బ్కాయిలను చ లిలంచడానికి తగిన మారాగ లు ఉనేపపట కట, రుణదాత / రుణదాత చసేిన 
డిమాండ్ కు హామీదారు కటటట బ్డ ి ఉండడానికి నిరాకరిసేు , అటటవంట  హామీదారుని 
ఉదేదశపూరాక డిఫాలటర్ గా కూడా పరిగణసిాు రు. 
4.3 గోపాత మరియు గోపాత: 



 

Page 10 of 16 
 

రుణగాహీత యొకక వాకిుగత స్మాచారం అంతా పెైవై్టే్ మరియు గోపామ నైదిగా 
పరిగణించబ్డుతుంద ి (అతను/ఆమ  ఇకపెై మా కస్టమర్ కానపపట కట) మరియు కాింద ి
స్ూతరా లు మరియు విధాన్ాల దాారా మారగనిరేదశం చయేబ్డుతుంది. కింది అసాధారణమ ైన 
స్ందరాభలోల  కాకుండా, స్మూహంలోని ఇతర కంపెనీలతో స్హా ఎవరికట మీ ఖాతాలకు 
స్ంబ్ంధించ్న స్మాచారం లేదా డటేాను కంపనెీ బ్హ రగతం చేయదు: 
• చటటం దాారా స్మాచారం ఇవ్ాాలంటే; 
• స్మాచారానిే బ్హ రగతం చయేడం పరజల పటల  విధిగా ఉంటే; 
• కంపెనీ ఆస్కుు లకు స్మాచారం ఇవ్ాాలి్న అవస్రం ఉనేటలయితే (ఉదాహరణకు, 
మోసానిే నిరోధించడానికి) అయిత ే కస్టమరుల  లేకుండా మారెకట ంగ్ పరయోజన్ాల కోస్ం 
గూాప లోని ఇతర స్ంస్్లతో స్హా మరెవరికైెన్ా ఇవాడానికి కంపెనీ దానిని ఒక కారణంగా 
ఉపయోగించదు. అనుమతి; 
• కస్టమర్ స్మాచారానిే బ్హ రగతం చయేమని కంపెనీని కోరితే, లేదా రుణ ఒపపందం 
యొకక నిబ్ంధ్నలు మరియు షరతులకు అంగీకరించడం దాారా అతని/ఆమ  
అనుమతితో, మేము ఇతర ఆర్ిక సేవలను అందించడానికి ట ై-అప ఏరాపటటల  కలిగి 
ఉనేపుపడు అటటవంట  స్మాచారానిే మా అనుబ్ంధ్ కంపెనీలకు అందించడానికి 
ఉతపతుు లు; 
• కోర్ట/అధికారులు అలా డ ైరెక్ట లేదా ఏద నై్ా రెగుాలేటరీ అథారిటీ (ies) దాారా అవస్రమ ైత ే
రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లు లేదా CIBIL మొదలెైన వ్ాట తో స్హా. 
• కంపెనీ పరమయేం లేకుండాన్ే మూడవ పక్షం దానిలో స్ంపాదించ్నటలయితే; 
• ఎవరెైన్ా అనుకోకుండా అందించ్నటలయితే. 
4.4 కాెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజనెీ్లు: 
కొతు  ఖాతాను త రిచే స్మయంలో, కంపెనీ అతని/ఆమ  ఖాతా వివరాలను కాెడిట్ రిఫరెన్స్ 
ఏజెనీ్లకు పంపుతుందని మరియు ఈ విషయంలో కంపెనీ చేపటేట  తనిఖీలను కస్టమర్ లకు 
త లియజేయడం జరిగింది. 
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కంపెనీ కాెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు వాకిుగత రుణాల గురించ్ స్మాచారానిే అందిస్ుు ంది, 
కస్టమర్ దీనికి రుణపడి ఉంటే: 
a. అతను/ఆమ  చ లిలంపులతో వ్ నుకబ్డపిర యారు బి. చ లిలంచాలి్న మొతుం వివ్ాదంలో 
లేదు; మరియు 
సి. అతను/ఆమ  రుణానిే తిరిగి చ లిలంచడానికి స్ంతృపిు కరమ ైన పరతిపాదన చయేలేదు 
కంపెనీ అధికారిక డిమాండ్. 
ఈ స్ందరాభలలో, కాెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు అతను/ఆమ  చ లిలంచాలి్న అపుపల గురించ్ 
స్మాచారానిే అందించడానికి కంపెనీ తన పరణాళికను వ్రా సి కస్టమర్ కు త లియజయేాలి. 
అద ేస్మయంలో, కాెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్ల పాతరను మరియు కెాడటి్ ప ందే మీ సామర్యంపె ై
వ్ారు అందించ ేస్మాచారం పరభావం చూపడానిే కంపెనీ కస్టమర్ కు వివరిస్ుు ంది. 
కస్టమర్ గురించ్న ఇతర స్మాచారానిే కంపెనీ కాెడిట్ రిఫరనె్స్ ఏజెనీ్లకు అందించవచుచ 
అతను/ఆమ  అలా చయేడానికి అనుమతి ఇచ్చనటలయితే ఖాతా. 
కస్టమర్ గురించ్ కాెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు కంపెనీ అందించ్న స్మాచారం యొకక కాపీని 
కంపెనీ కస్టమర్ కు అందంిచాలి, ఒకవ్ళే అతను/ఆమ  డిమాండ్ చేసేు . 
4.5 బ్కాయిల సేకరణ 
రుణాలు ఇచ్చనపుపడలాల , THFPL మొతుం, పదవీకాలం, తిరిగి చ లిలంచే కాలవావధ ి
మరియు ఆలస్ామ నై తిరిగి చ లిలంచ్నందుకు జరిమాన్ా ఛారీీల దాారా తిరిగి చ లిలంపు 
పరకిాయను కస్టమర్ కు వివరిస్ుు ంది. అయితే, కస్టమర్ రీపేమ ంట్ ష్డెూాల్ కు కటటట బ్డ ి
ఉండకపర తే, నిరాచ్ంచబ్డిన పరకియా బ్కాయిల రికవరీ కోస్ం భూమి యొకక చటాట లు 
అనుస్రించబ్డతాయి. ఈ పరకిాయలో కస్టమర్ కు న్ోటసీ్ు పంపడం దాారా లేదా వాకిుగత 
స్ందరశనలు చయేడం దాారా మరియు / లేదా భదరతను తిరిగి ప ందడం దాారా అతనికి 
గురుు  చయేడం ఉంటటంది. 
THFPL సిబ్బంది లేదా బ్కాయిల సేకరణ లేదా/మరియు సెకూారిట ీరీపర సి్న్స లో కంపెనీకి 
పరా తినిధ్ాం వహ ంచడానికి అధికారం ఉనే ఏ వాకిు అయిన్ా తనను తాను/ఆమ ను 
గురిుంచాలి మరియు THFPL జారీ చసేిన అధికార లేఖను పరదరిశంచాలి మరియు 
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అభార్నపెై, THFPL లేదా అధికారం కింద జారీ చేసని అతని/ఆమ  గురిుంపు కారు్ ను 
పరదరిశంచాలి. THFPL యొకక. కంపెనీ కస్టమరలకు మీరిన గడువుకు స్ంబ్ంధించ్న మొతుం 
స్మాచారానిే అందసి్ుు ంది. 
THFPL ఉదయాగులు లేదా THFPLకి పరా తినిధ్ాం వహ ంచడానికి అధికారం ఉనే ఏ వాకిు 
అయిన్ా సేకరణ లేదా/ మరియు సెకూారిట ీ రీపర సె్షన్స లో ఈ కాింది మారగదరశకాలను 
అనుస్రిసాు రు: 
• కస్టమర్ సాధారణంగా అతను/ఆమ  ఎంపిక చసే్ుకునే పరదేశంలో మరియు అతని/ఆమ  
నివ్ాస్ స్్లంలో పేరకకనే స్్లం లేనపుపడు మరియు అతని నివ్ాస్ంలో అందుబ్ాటటలో 
లేకుంటే, అతని వ్ాాపారం/వృతిు  స్్లంలో స్ంపరదించబ్డతారు. 
• కస్టమర్ గోపాతను గ రవించాలి 
• పౌర పదధతిలో కస్టమర్ లతో పరస్పర చరా/పరవరున 
• కస్టమర్ యొకక వ్ాాపారం లేదా వృతిు కి స్ంబ్ంధించ్న పరతేాక పరిసి్తులు లేకుంట ే
మినహా కస్టమరుల  0700 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ్ా స్ంపరదించబ్డతారు 
• నిరిదషట స్మయం మరియు పరదేశంలో కాల్ చేయకుండా ఉండాలన్ ే కస్టమర్ అభార్న 
సాధ్ామ నైంతవరకు గ రవించబ్డుతుంది 
• స్మయం మరియు కాల్ ల స్ంఖా మరియు స్ంభాషణ యొకక కంట ంట్ కూడా 
డాకుామ ంట్ చేయబ్డాలి 
• బ్కాయిలు వస్ూలు చయేడానికి కాల్ లు/స్ందరశనలు చయేడం కోస్ం కుటటంబ్ంలో 
మరణించడం లేదా ఇతర విపతుు ల వంట  అనుచ్తమ నై స్ందరాభలను నివ్ారించాలి. 
• బ్కాయిలకు స్ంబ్ంధించ్న వివ్ాదాలు లేదా భేదాలను పరస్పరం ఆమోదయోగాంగా 
మరియు కామబ్దధంగా పరిషకరించడానికి అనిే స్హాయం అందించబ్డుతుంది 
• బ్కాయిల సేకరణ కోస్ం కస్టమర్ యొకక పరదేశ్ానిే స్ందరిశంచ్నపుపడు, మరాాద 
మరియు అలంకారానిే నిరాహ ంచాలి. 
4.6 ఫిరాాదులు మరియు ఫిరాాదులు 
అంతరగత విధాన్ాలు:                                                                                                          
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• కంపెనీ తన సిబ్బంద/ిసిస్టమ/పరకియా చేసిన ఏద నై్ా ప రపాటటను స్రిదిదదడానికి తారగా 
మరియు సానుభూతితో వావహరించడానికి పరయతిేస్ుు ంద ిమరియు అటటవంట  తపుపల 
కారణంగా తపుపగా జమ అయిన ఏవ్ ైన్ా ఛారీీలను రదుద  చసే్ుు ంది. 
• సాంకేతిక వ్ ైఫలాాల నుండి ఉతపనేమయిేా స్మస్ాలను తగిగంచడానికి కంపెనీ తగిన 
పరతాామాేయ మారాగ లను అందిస్ుు ంది. 
• కస్టమర్ ఫిరాాదులను పరిషకరించడానికి, అతను/ఆమ  బ్రా ంచ్ కారాకలాపాలను 
వ్రా యవచుచ లేదా కాల్ చేయవచుచ 
స్ంబ్ంధిత బ్రా ంచ్ మనే్జేర్ మీ ఫిరాాదు యొకక స్ాభావ్ానిే అవస్రమ ైన పతరా లతో పాటట 
ఏవ్ నై్ా ఉంట ే స్పషటంగా పేరకకంటారు మరియు కస్టమర్ కు ఫిరాాదు అందించబ్డుతుంది 
స్ూచన స్ంఖా. 
• కస్టమర్ నుండ ివ్రా తపూరాకంగా ఫిరాాదు అందినటలయితే, THFPL అతనికి/ఆమ కు ఒక 
వ్ారంలోపు రసదీు/పరతిస్పందన పంపడానికి పరయతిేస్ుు ంది. అకాేలెడీ్ మ ంట్ లో 
ఫిరాాదుతో వావహరించే అధికారి పేరు & హో దా ఉండాలి. HFC నియమించబ్డని ట లిఫర న్స 
హెల్ప డ స్క లేదా కస్టమర్ స్రీాస్ నంబ్ర్ లో ఫిరాాదు ఫర న్స దాారా పరసారం చేయబ్డతిే, 
కస్టమర్ కు ఫిరాాదు రిఫరెన్స్ నంబ్ర్ అందించబ్డుతుంద ి మరియు స్హేతుకమ ైన 
వావధిలో పురోగతి గురించ్ త లియజేయబ్డుతుంది. 
4.7 మీ కస్టమర్ (KYC) పాలసీని త లుస్ుకోండ:ి 
కస్టమర్ యొకక ఖాతాను త రవడానికి మరియు ఆపరేట్ చేయడానికి మరియు పాలసీని 
కొనసాగించడానికి ముందు మా కంపెనీ యొకక "న్ో యువర్ కస్టమర్" (KYC) పాలస ీ
పరకారం కంపెనీ తగిన శదాధ  తీస్ుకుంటటంది. అందుకు అవస్రమ నై పతరా లు లేదా 
రుజువులను స్మరిపంచమని లేదా అందించమని కస్టమర్ ని కోరతారు. కంపెనీ KYC, 
యాంటీ మనీ లాండరింగ్ లేదా ఏద నై్ా ఇతర చటటబ్దధమ నై అవస్రాలను తీరచడానికి కంపెనీ 
అటటవంట  స్మాచారానిే మాతరమే ప ందలేా చూస్ుకోవ్ాలి. 
కంపెనీ మీకు లోన్స అపిల కేషన్స ఫారమ/ఖాతా ఓపెనింగ్ ఫారమ లు మరియు ఇతర 
మ టీరియల్ లను అందజేస్ుు ంద ిమరియు ఇందులో అందించాలి్న అవస్రమ ైన స్మాచారం 
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మరియు ధ్ృవీకరణ కోస్ం మరియు/లేదా KYC అవస్రాలను తీరచడం కోస్ం 
రూప ందించాలి్న పతరా ల యొకక అనిే వివరాలు ఉంటాయి. 
కంపెనీ విధానపరమ ైన ఫారామలిటీలను వివరిస్ుు ంది మరియు రుణ ఖాతాను త రిచేటపుపడు 
కస్టమర్ కోరిన అవస్రమ ైన వరీగకరణలను అందిస్ుు ంది. 
4.8 బ్రా ంచ్ మూసివ్తే / బ్దిలీ: 
THFPL తన బ్రా ంచ్ ఆఫీస్ మూసివ్తే/మారిపడి స్ందరభంలో కస్టమర్ కు న్ోటసీ్ు ఇస్ుు ంది. 
4.9 ఫిరాాదులు; 
THFPL చటటం, అనుస్రించ్న విధాన్ాలు మరియు విధాన్ాల చటరంలో కస్టమర్ స్ంతృపిు  
కోస్ం పరయతిేస్ుు ంది. 
ఏద నై్ా ఫిరాాదుల విషయంలో, కస్టమర్ అతను/ఆమ  తన ఖాతాను కలిగి ఉనే వ్ాాపార 
సా్ నం యొకక ఇన్స-చారీిని స్ంపరదించవచుచ మరియు అందుబ్ాటటలో ఉనే 'ఫిరాాదు 
రిజిస్టర్'లో ఫిరాాదును నమోదు చయేవచుచ. THFPL వ్ ైకలాాలునే వాకుు ల ఫిరాాదును 
గాీవ్ న్స్ రిడ రస్ల్ మ కానిజం కింద పరిషకరిస్ుు ంద.ి 
ఫిరాాదును నమోదు చసేిన తరాాత, కస్టమర్ భవిషాత్ స్ూచన కోస్ం ఫిరాాదు నంబ్ర్ 
మరియు తేదీని ప ందాలి 
కస్టమర్ ఫిరాాదును పరిషకరించడం కోస్ం స్ంబ్ంధిత లగకషేన్స తో కూడా వ్రా యవచుచ / 
కమూానికేట్ చయేవచుచ. (సా్ న్ాల జాబితా కోస్ం, దయచేస ివ్ బ సెటై్ కి లాగిన్స అవాండ ి- 
www.tygerhomefinance.in  
పరతిస్పందన స్ంతృపిు కరంగా లేకుంట ేలేదా ఎటటవంట  స్పందన రానటలయితే, ఫిరాాదు కాింద ి
వ్ాట కి పెంచబ్డాలి: 
మిస్టర్ అనురాగ్ పాండకిే 
ఫిరాాదుల పరిష్ాకర అధికారి 
ట ైగర్ హోమ్ ఫ ైనాన్స్ ప ైవైేట్ లిమిట డ్ 
1004/5, సి-వింగ్, వన్స BKC, 

http://www.tygerhomefinance.in/
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C-66, G బ్ాల క్, బ్ాందరా  కురాల  కాంపెల క్్, ముంబ్ -ై400051. ఇమ యిల్ ID- 
anurag.pandey@tyger.in  
స్ంపరదింపు నంబ్ర్ - 022-62827068 
పరతిస్పందన స్ంతృపిు కరంగా లేకుంటే లేదా స్హేతుకమ ైన స్మయంలో (6 వ్ారాలు) 
కంపెనీ నుండి పరతిస్పందనను అందుకోకపర త ే లేదా అందుకునే పరతిస్పందన పటల  
అస్ంతృపిు గా ఉనేటలయితే, వినియోగదారు ఈ కాింద ి చ్రున్ామా/గాీవ్ న్స్ రిజిసేట షేన్స & 
ఇనఫరేమషన్స డటేాబ్ేస్ ససి్టమ (GRIDS): https://grids.nhbonline.org.in  
5. సాధారణమ ైనవి 
కంపెనీ కాింది వ్ాట ని చయేాలి: 
• లోన్స మంజూరు గురించ్ త లియజేసటేపుపడు వరిుంచే రుస్ుములు మరియు ఛారీీలతో 
స్హా దాని రుణ ఉతపతుు ల యొకక ముఖా లక్షణాలను వివరించాలీ. 
• కస్టమర్ నుండి అతనికి/ఆమ  దరఖాస్ుు  చేస్ుకోవడానికి ఎలాంట  
స్మాచారం/డాకుామ ంటేషన్స అవస్రం అన్ే దానిపెై స్లహా. కస్టమర్ యొకక గురిుంపు, 
చ్రున్ామా, ఉదయాగం మొదలెనై వ్ాట కి స్ంబ్ంధించ్ అతని/ఆమ  నుండి ఎలాంట  
డాకుామ ంటేషన్స అవస్రమో మరియు చటటబ్దధమ ైన అధికారులు (ఉదా. PAN వివరాలు) 
చటటపరమ నై మరియు నియంతరణ అవస్రాలకు అనుగుణంగా స్ంపరదించడం దాారా లోన్స 
అపిల కేషన్స లో కస్టమర్ పరేకకనే వివరాలను ధ్ృవీకరించాలి  
వ్ారి నివ్ాస్ంలో మరియు/లేదా వ్ాాపార ట లిఫర న్స నంబ్ర్ లలో మరియు/లేదా భౌతికంగా 
అతని/ఆమ  నివ్ాస్ం మరియు/లేదా వ్ాాపార చ్రున్ామాలను ఈ ఉదేదశాం కోస్ం కంపెనీ 
దాారా అవస్రమ ైతే నియమించబ్డిన ఏజెనీ్ల దాారా స్ందరిశంచాలి  
• అతని/ఆమ  ఖాతాలో జరిగిన లావ్ాదవేీని కంపెనీ దరాాపుు  చయేవలసి వచ్చనపుపడు 
మరియు కంపెనీ వ్ారిని ఇన్ాాల్ా చయేవలసి వసేు  పర లీస్ు/ఇతర దరాాపుు  ఏజెనీ్లతో 
స్హకరించమని కస్టమర్ కు త లియజయేబ్డుతుంది. 
• ఆమ /ఆమ  మోస్పూరితంగా పరవరిుసేు , అతని/ఆమ  ఖాతాలో జరగేి అనిే నష్ాట లకు 
అతను/ఆమ  బ్ాధ్ాత వహ ంచాలి్ ఉంటటందని మరియు అతను/ఆమ  స్హతేుకమ నై 

mailto:anurag.pandey@tyger.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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జాగాతులు తీస్ుకోకుండా అద ేవిధ్ంగా వావహరించ్ నష్ాట లను కలిగిసేు , అతను/ఆమ  బ్ాధ్ాత 
వహ ంచవచచని కంపెనీ కస్టమర్ కు స్లహా ఇస్ుు ంది.  
• జాతి, కులం, లింగం, వ్ ైవ్ాహ క సి్తి, మతం లేదా వ్ ైకలాం ఆధారంగా వివక్ష చూపకూడదు 
THFPL యొకక బ్ో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెకటరుల  ఫయెిర్ పరా కటటసెస్ కోడ్ కు అనుగుణంగా మరియు వివిధ్ 
సా్ యిల నిరాహణలో ఫిరాాదుల పరిష్ాకర యంతరా ంగం యొకక పనితీరును 
కాలానుగుణంగా స్మీక్ష్ించాలి. అటటవంట  స్మీక్షల యొకక ఏకటకృత నివ్ేదికను బ్ో రు్  
స్ూచ్ంచ్న విధ్ంగా కామమ ైన వావధిలో స్మరిపంచవచుచను. 
 
 


