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1.1 அ��கம் 
  
�ப்ரவரி 17, 2021 அன்� ரிசரவ்் வங்� ெவளி�ட்ட �தன்ைம உத்தர� - 
வங்� சாரா நி� நி�வனம் - வீட்� நி� நி�வனம் (ரிசரவ்் வங்�) 
உத்தர�கள், 2021 க்� இணங்க, நி�வனத்�ன் இயக்�நரக்ள் ��, 
நி�வனத்�ன் வா�க்ைகயாளரக்�டனான வணிகக் ைகயா�த�ல் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய வழங்�வதற்காக "நியாயமான 
நைட�ைறக் ��யீட்ைட" ��ப்�த்�ள்ள�, இ� உடன�யாக 
அம�க்� வந்த�. 
 
�றந்த நி�வன நைட�ைறகளின் ஒ� ப��யாக�ம், ரிசரவ்் வங்� 
அவ்வப்ேபா� ெவளி�ட்ட வ�காட்�தல்களில் ��த்தத்�ற்� 
இணங்க�ம் ைடகர ்ேஹாம் ஃைபனான்ஸ் �ைரேவட் ��ெடட் (THFPL) 
நியாயமான நைட�ைறக் ��யீட்ைட (��யீ�) ெதா�த்�, 
நி�வனத்�ன் இயக்�நரக்ள் ��வால் உடன�யாக அம�க்� வ�ம் 
வைக�ல் அங்கீகரிக்கப்பட்� ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்�ள்ள�. 
 
இந்த ��யீ� நல்ல மற்�ம் நியாயமான நைட�ைறைய 
ேமம்ப�த்�தல், ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அ�கரித்தல், சந்ைத 
சக்�கைள ஊக்��த்தல்; கடன் வாங்�பவர ்/ வா�க்ைகயாளர ்மற்�ம் 
நி�வனத்�ற்� இைடேய நியாயமான மற்�ம் ��கமான உறைவ 
ஊக்��த்தல் மற்�ம் நி�வனத்�ன் வீட்� நி� அைமப்�ல் 
வா�க்ைகயாளரின் நம்�க்ைகைய வளரப்்ப� ஆ�யவற்ைற 
ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ள�. இந்த ��யீ� �ன்வ�ம் �க்�ய 

அம்சஙக்ைளக் ெகாண்�ள்ள�. 

1.2 ��க்ேகாள்கள்: 
 

• வா�க்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வ�ல் �ைறந்தபட்ச 
தரநிைலகைள நிரண்�ப்பதன் �லம் நல்ல மற்�ம் நியாயமான 
நைட�ைறகைள ஊக்��த்தல்; 

• வா�க்ைகயாளர ் ேசைவகளில் இ�ந்� நியாயமாக என்ன 
எ�ரப்ாரக்்கலாம் என்பைத நன்� �ரிந்�ெகாள்�ம் வைக�ல் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அ�கரித்தல்; 

• ேபாட்� �லம் சந்ைத சக்�கைள ஊக்��த்�, உயரந்்த தர�ள்ள 

ெசயல்பா�கைள எட்�தல்; 
• வா�க்ைகயாள�க்�ம் THFPLக்�ம் இைடேய நியாயமான மற்�ம் 

��கமான உறைவ ஊக்��த்தல்; மற்�ம் 
• வீட்� நி� அைமப்�ல் நம்�க்ைகைய வளரப்்ப�. 
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1.3 
 

��யீட்�ன் பயன்பா� 
 

• இந்த ��யீட்�ன் அைனத்� ப��க�ம் THFPL ஆல் க�ண்டர ்வ�யாக, 
ெதாைலேப� �லம், தபால் �லம், ஊடா�ம் �ன்ன� சாதனங்கள் 
�லம், இைணயத்�ல் அல்ல� ேவ� எந்த �ைற��ம் 
வழங்கப்பட்டா�ம் அைனத்� தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவக�க்�ம் 
ெபா�ந்�ம். 
 
• சந்ைதப்ப�த்தல், கடன் வழங்�தல் ெசயலாக்கம் மற்�ம் ேசைவ 
மற்�ம் வ�ல் நடவ�க்ைககள் உள்ளிட்ட ெசயல்பா�களின் அைனத்� 
அம்சங்களி�ம் இந்த ��யீ� ெபா�ந்�ம். நியாயமான நைட�ைற 
��யீட்�ற்கான எங்கள் அரப்்பணிப்� பணியாளர ் ெபா�ப்�, 
ெசயல்�றன், கண்காணிப்� மற்�ம் தணிக்ைக �ட்டங்கள் ப�ற்� 
மற்�ம் ெதா�ல்�ட்பம் ஆ�யவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் நி��க்கப்ப�ம். 
 
• வழக்கமான ப�ற்� �ட்டங்கள், �ட்டம், க�த்தரங்�கள், 
�ற்ற�க்ைககள் மற்�ம் �ற தகவல் ெதாடர�் �ைறகள் �லம் 
ஊ�யரக்�க்� ��யீட்ைடப் பற்� ��ப்�ணர�் ஏற்ப�த்தப்ப�ம், 
இதனால் நியாயமான மற்�ம் தரமான கடன் மற்�ம் �றைமயான 
மற்�ம் நியாயமான ேசைவக�க்கான வ�வான அரப்்பணிப்� 
இ�க்�ம். 
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1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 

 
உ��ெமா�கள் 

 
வீட்�வச� நி�த் �ைற�ல் நில�ம் நிைலயான நைட�ைறகைளப் 
�ரத்்� ெசய்வதற்காக, ேநரை்ம மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம என்ற 
ெந��ைறக் ெகாள்ைக�ன் அ�ப்பைட�ல், அைனத்� 
பரிவரத்்தைனகளி�ம் நியாயமாக�ம் நியாயமாக�ம் ெசயல்பட THFPL 
இந்த ��கைளக் கைடப்��க்�ம். 
 
வா�க்ைகயாளர ் �ரிந்�ெகாள்�ம் வைக�ல், THFPL ெதளிவான 
தகவல்கைள, எந்த ெதளி�ன்ைம�ம் இல்லாமல் வழங்�ம்: 
 
வட்� மற்�ம் ேசைவ கட்டணங்கள் உட்பட அதன் ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனக�டன்  �ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகள். 

 
வா�க்ைகயாள�க்�க் �ைடக்�ம் நன்ைமகள்  
 
இந்த ��யீட்�ன் ேநாக்கங்களின் அ�ப்பைட�ல், THFPL தவ�கைள 
சரிெசய்வ�ல் �ைரவாகச ்ெசயல்ப�ம், ேம�ம் வா�க்ைகயாளரின் 
�ைறகைள நிவரத்�் ெசய்�ம். 
 
THFPL வா�க்ைகயாளரக்ளின் அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் 
தனிப்பட்டதாக�ம் ரக�யமாக�ம் க��ம், ேம�ம் எந்தெவா� சட்டம் 
அல்ல� அர� அ�காரிகளால் ஒ�ங்��ைற அ�காரிகள் அல்ல� 
கடன் நி�வனம் உட்பட அல்ல� வா�க்ைகயாளரால் தகவல் ப�ர�் 
அ�ம�க்கப்ப�ம் பட்சத்�ல், �ன்றாம் நப�க்� எந்த தகவைல�ம் 
ெவளி�டா�. 
 
வணிக பரிவரத்்தைன ெதாடங்�வதற்� �ன்�, ஏற்கனேவ உள்ள 
கடன் வாங்�பவரக்�க்�ம் ��ய வா�க்ைகயாள�க்�ம் ��யீட்�ன் 
நகைல THFPL வழங்�ம். 
 
THFPL தன� வா�க்ைகயாளரக்ைள வய�, இனம், சா�, பா�னம், 
��மண நிைல, மதம் அல்ல� பாரை்வக் �ைறபா� உள்ளிட்ட 
இயலாைம ஆ�யவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் பா�பா� காட்டா�. 
இ�ப்��ம், கடன் தயாரிப்�களில் ��ப்�டப்பட்�ள்ளப�, 
ேவ�ப�த்தல் ஏேத�ம் இ�ந்தால், காப்பீட்� தரநிைலகளின் 
அ�ப்பைட�ல் ெதாடரந்்� ெபா�ந்�ம். 

2 ெவளிப்ப�த்தல் மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம 

வா�க்ைகயாளரக்�டனான அைனத்� பரிவரத்்தைனகளி�ம் THFPL 
ெவளிப்பைடயாக�ம் நியாயமாக�ம் ெசயல்ப�ம், �ன்வ�வனவற்ைற 
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உ�� ெசய்�ம்: 
 
a. THFPL வழங்�ம் தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவக�க்கான தரநிைலகள் 
மற்�ம் உ��ெமா�கைள THFPL �ரத்�் ெசய்�ம். 
b. THFPL இன் தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் ெதாடர�்ைடய சட்டங்கள் 
மற்�ம் ���ைறகைள ��ைமயாக �ரத்்� ெசய்�ம். 
  
வட்� ��தங்கள், ெபா�வான கட்டணங்கள் மற்�ம் கட்டணங்கள் 
பற்�ய தகவல்கைள THFPL �ன்வ�ம் வ�களில் வழங்�ம்: 
a. �தன்ைம வ��ைறகள்-NBFC-HFC, 2021 இல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள 
காட்� தரநிைலகள்/வ�காட்�தல்க�க்� இணங்க �ைளகளில் 
அ��ப்ைப ைவப்ப� 
b. கட்டணங்கள் உட்பட கட்டண அட்டவைணைய வழங்�தல் 
c. கடன் தயாரிப்�களின் �ந்ைதய காலாண்�ன் அ�கபட்ச/நி�டம் 
வட்� ��தங்கைள வைலத்தளத்��ம் �ைள�ல் உள்ள அ��ப்� 
பலைக��ம் காண்�த்தல். 
d. வ�டாந்�ர சதவீத ��தம் (APR) மற்�ம் S/L, MITC, கடன் ஒப்பந்தத்�ல் 
வட்� ��தத்ைத வழங்க�ம். (வட்� ��தம் மற்�ம் கடைன 
அ�ம�த்தல்/ெசயல்ப�த்�வதற்கான �ற 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்களின் �ட்� �ைளைவ கணக்�ல் 
எ�த்�க்ெகாண்�, கடனின் ெமாத்த ெசலைவ APR �ர�ப�க்�ற�.) 
 



 
- 
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2A கட்டணங்கள் மற்�ம் சார்ஜுகள் : 
 

THFPL நி�வனம் கடனாளிக்� �ன்வ�ம் அைனத்� தகவல்கைள�ம் 
ெவளிப்பைடயாக ெவளி��ம்:- 
• கடன் �ண்ணப்பத்ைத பரிசீ�ப்பதற்� ெச�த்த ேவண்�ய 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள், 
• கடன் ெதாைக அ�ம�க்கப்படா�ட்டால்/வழங்கப்படா�ட்டால் 
��ம்பப் ெபறக்��ய கட்டணத் ெதாைக, 
• �ன்�ட்�ேய பணம் ெச�த்�ம் ��ப்பங்கள் மற்�ம் கட்டணங்கள் 
ஏேத�ம் இ�ந்தால் 
• தாமதமாக ��ப்�ச ்ெச�த்�வதற்கான அபராதம் ஏேத�ம் 
இ�ந்தால் 
• நிைலயான ��தங்களி��ந்� �தக்�ம் ��தங்க�க்� கடைன 
மாற்�வதற்கான மாற்�க் கட்டணங்கள் அல்ல� அதற்� ேநரம்ாறாக 
• ஏேத�ம் வட்� ம�அைம� �ரி� மற்�ம் கடனாளி�ன் வட்�ையப் 
பா�க்�ம் ேவ� ஏேத�ம் �ஷயம் இ�ப்ப�. 
 
கடன் ஒப்பந்தத்�ன் �க்�ய ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 
கடன் வாங்�பவர ்�ன்பற்றாததற்காக அபராதம் ��க்கப்பட்டால், 
அ� 'தண்டைனக் கட்டணங்களாக' க�தப்ப�ம் மற்�ம் 
�ன்பணங்க�க்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� ��தத்�ல் ேசரக்்கப்ப�ம் 
'தண்ட வட்�' வ�வத்�ல் ��க்கப்படா�. அபராதக் கட்டணங்களின் 
�லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ�, அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்�டப்படா�. இ�ப்��ம், கடன் கணக்�ல் 
வட்�ையக் �ட்�ம் வழக்கமான நைட�ைறகைள இ� பா�க்கா�. 
 
• கடன் �ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல் / அ�ம�த்தல் ெதாடரப்ான 
அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்�ய "அைனத்� 
ெசல�கைள�ம்" நி�வனம் ெவளிப்பைடயான �ைற�ல் 
ெவளி��ம். அத்தைகய கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் 
பாரபட்சமற்றைவ என்பைத�ம் இ� உ�� ெசய்�ம். 

 



 
- 
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3. �ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்தல் மற்�ம் �ற்பைன:  
THFPL : 

 
• அைனத்� �ளம்பர மற்�ம் �ளம்பரப் ெபா�ட்க�ம் 

ெதளிவாக�ம், தவறாக வ�நடத்�ம் தன்ைமயற்றதாக�ம் 
இ�ப்பைத உ�� ெசய்�ற�. 

• ஒ� ேசைவ அல்ல� தயாரிப்�க்� கவனத்ைத ஈரக்்�ம் மற்�ம் 
வட்� ��தத்�ற்கான ��ப்ைப உள்ளடக்�ய எந்தெவா� 
ஊடகம் மற்�ம் �ளம்பர இலக்�யத்��ம், �ற கட்டணங்கள் 
மற்�ம் கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம், 
ெதாடர�்ைடய ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் �� 
�வரங்க�ம் ேகாரிக்ைக�ன் ேபரில் உங்க�க்�க் 
�ைடக்�ன்றன என்பைத�ம் ��க்�ம். 

• ஆதர� ேசைவகைள வழங்�வதற்கான �ன்றாம் தரப்�னரின் 
ேசைவகைளப் ெப�வதற்�, அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�னர ்
வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கைள (அத்தைகய 
�ன்றாம் தரப்�ன�க்� ஏேத�ம் �ைடத்தால்) நி�வனம் 
ைகயா�ம் அேத அள�லான ரக�யத்தன்ைம மற்�ம் 
பா�காப்�டன் ைகயாள ேவண்�ம். 

• அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளரக்�க்� அவரக்ள் ெப�ம் 
அவரக்ளின் தயாரிப்�களின் பல்ேவ� அம்சங்கைளத ்
ெதரி�க்கலாம். தயாரிப்�கள் / ேசைவகள் ெதாடரப்ான 
அவரக்ளின் �ற தயாரிப்�கள் அல்ல� �ளம்பர ச�ைககள் 
பற்�ய தகவல்கள், அத்தைகய தகவல்/ேசைவையப் 
ெப�வதற்� அவர ் / அவள் ஒப்�தல் அளித்��ந்தால் மட்�ேம 
வா�க்ைகயாளரக்�க்�த ்ெதரி�க்கப்ப�ம். 

• சந்ைத தயாரிப்�கள் / ேசைவக�க்� ேசைவகைளப் ெப�ம் 
ேநர� �ற்பைன �கவர ் (DSA) / �ற இைடத்தரகரக்�க்கான 
நடத்ைத ��கைள பரிந்�ைரக்�ம், இ� மற்ற 
�ஷயங்க�க்�ைட�ல், அவரக்ள் தயாரிப்�கைள தனிப்பட்ட 
�ைற�ல் அல்ல� ெதாைலேப� �லம் �ற்பைன 
ெசய்வதற்காக வா�க்ைகயாளைர அ��ம்ேபா� தங்கைள 
அைடயாளம் காண ேவண்�ம். 

• நி�வனத்�ன் �ர�நி� / �ரியர ் நி�வனம் அல்ல� DSA 
ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைத�ல் ஈ�பட்டதாகேவா அல்ல� 
இந்த ��கைள மீ�ச ் ெசயல்பட்டதாகேவா 
வா�க்ைகயாளரிட��ந்� ஏேத�ம் �கார ் வந்தால், �காைர 
�சாரித்�, அைதக் ைகயாள�ம், இழப்ைப ஈ�ெசய்ய�ம் 
த�ந்த நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம். 

4. கடன்கள் 
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4.1.1 
கடன்க�க்கான �ண்ணப்பங்க�ம் அவற்�ன் ெசயலாக்க�ம்.  
 
 
கணக்�கள் எந்தப் �ரிைவச ்ேசரந்்தைவ என்பைதப் ெபா�த்� கடன் 
�ண்ணப்பம் ெதாடரப்ான கட்டணம்/கட்டணங்களின் நிைலயான 
அட்டவைண அைனத்� வ�ங்கால கடன் வாங்�பவரக்�க்�ம் 
ெவளிப்பைடயான �ைற�ல் �ைடக்�ம். 
 
�ரத்்� ெசய்யப்பட்ட �ண்ணப்பப் ப�வங்கைளப் ெபற்றதற்கான 
ஒப்�தல் �ைறயாக அ�ப்பப்ப�ம்.  
 
ேதைவப்பட்டால், �ண்ணப்பதாரர ் நி�வனத்ைத �தற்கட்ட 
�வாதங்க�க்� அைழக்க ேவண்�ய ேதாராயமான ேத��ம் 
ஒப்�த�ல் அடங்�ம்.  

 
 �ண்ணப்பம் எவ்வள� காலத்�ற்�ள் தீரக்்கப்ப�ம் என்பதற்கான 

காலக்ெக�ைவ ஒப்�த�ல் ேசரக்்க ேவண்�ம். 
 

 அைனத்� கடன் �ண்ணப்பங்க�ம் �ைறயாக �ரத்�் ெசய்யப்பட்ட 
கடன் �ண்ணப்பங்கள் ெபறப்பட்ட நாளி��ந்� 4 வாரங்க�க்�ள், 
அதாவ� ேதைவயான அைனத்� தகவல்க�டன்/ஆவணங்க�டன் 

��க்கப்பட  ேவண்�ம். 
 
கடன் �ண்ணப்பம் நிராகரிக்கப்பட்டால், கடன்களின் வைக அல்ல� 
வரம்� வரம்�கைளப் ெபா�ட்ப�த்தாமல், கடன் �ண்ணப்பம் 
நிராகரிக்கப்ப�வதற்கான �க்�ய காரணத்�டன் எ�த்�ப்�ரவ்மாக 
ெதரி�க்கப்ப�ம். 
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4.1.2 கடன் ம�ப்பீ� மற்�ம் ���ைறகள்/நிபந்தைனகள் 
 

THFPL-இன் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட இடர ் அ�ப்பைட�லான ம�ப்பீட்� 
நைட�ைறகளின்ப�, ஒவ்ெவா� கடன் �ண்ணப்ப�ம் 
ம�ப்�டப்ப�ம், ேம�ம் அத்தைகய இடர ்ம�ப்பீ� மற்�ம் THFPL-இன் 
தற்ேபாைதய வ�காட்�தல்களின் அ�ப்பைட�ல் ெபா�த்தமான 
மார�்ன்/பத்�ரங்கள் நிரண்�க்கப்ப�ம், இ�ப்��ம் உரிய 
�டா�யற்��ல் சமரசம் ெசய்யாமல். 
 
THFPL, வ�டாந்�ர வட்� ��தம், �ண்ணப்ப �ைற, EMI அைமப்�, 
�ன்�ட்�ேய ெச�த்�ம் கட்டணங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள் 
உள்ளிட்ட அைனத்� ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�டன், 
அ�ம�க்கப்பட்ட கடனின் அளைவ ஒப்�தல் க�தம் அல்ல� ேவ� 
வ��ல் கடன் வாங்�பவ�க்� எ�த்�ப்�ரவ்மாக ெதரி�க்க 
ேவண்�ம், ேம�ம் இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள கடன் 
வாங்�பவர ் எ�த்�ப்�ரவ்மாக ஏற்�க்ெகாண்டைத அதன் ப��ல் 
ைவத்��க்க ேவண்�ம். 
 
THFPL, கடன்கைள அ�ம�க்�ம்/வழங்�ம் ேநரத்�ல் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள 
அைனத்� இைணப்�களின் நக�டன், கடன் ஒப்பந்தத்�ன் நகைல 
எப்ேபா�ம் வழங்�ம். 
 

4.1.3 ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட 
கடன்கைள வழங்�தல் 
 
கடன் ஒப்பந்தம்/ஒப்�தல் க�தத�்ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள பண 
வழங்கல் அட்டவைண�ன்ப� நி�வனம் பணதை்த வழங்�ம். கடன் 
ஆவணங்கைள நிைறேவற்�வ� உட்பட ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகளின் ��ைமயான இணக்கத�்ன் ேபரில், 
அ�ம�க்கப்பட்ட கடன்கைள உடன�யாக வழங்க ேவண்�ம். 
 
ஒப்�தல் அளிக்�ம் ேநரத்�ல், கட�க்கான �க்�ய வட்� ��தத்�ல் 
ஏற்ப�ம் மாற்றதத்ால் EMI மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� 
இரண்��ம் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் ��த்� THFPL கடன் 
வாங்�பவரக்�க்�த ் ெதளிவாகத ் ெதரி�க்�ம். �ன்னர,் 
ேமற்��யவற்�ன் காரணமாக EMI/ தவைணக்காலம் அல்ல� 
இரண்��ம் ஏற்ப�ம் ஏேத�ம் அ�கரிப்�, ெபா�தத்மான வ�கள் 
�லம் உடன�யாகக் கடனாளிக்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். 
 
(i) EMI-�ல் அ�கரிப்� அல்ல� தவைணக்கால நீட்�ப்� அல்ல� இரண்� 
��ப்பங்களின் கலைவைய�ம் ேதர�்ெசய்ய�ம்; மற்�ம், (ii) கடனின் 



 
- 
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தவைணக்காலத்�ன் எந்த ேநரத்��ம், ப��யள� அல்ல� 
��ைமயாக �ன்�ட்�ேய ெச�த்த�ம் கடன் வாங்�பவரக்�க்� 
வாய்ப்� வழங்கப்ப�ம். �ன்�ட்�ேய ��ப்�ச ் ெச�த்�ம் 
கட்டணங்கள்/ �ன்�ட்�ேய ெச�த்�ம் அபராதம் ��க்கப்ப�வ� 
நைட�ைற�ல் உள்ள அ���த்தல்க�க்� உட்பட்ட�. 
 
அவ்வப்ேபா� நில�ம் வட்�  ��தக் கடனாகக் ெகா�க்கப்பட்டால், 
தவைணக்காலதை்த நீட்�ப்ப� எ�ரம்ைறயான கடன்ெதாைகைய 
ஏற்ப�தத்ாமல் இ�ப்பைத TFPL உ�� ெசய்�ம். 

 
வட்� ��தம் மற்�ம் ேசைவ கட்டணங்கள் உட்பட ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத�ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், கணக்� சாரந்்த 
மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால் கடன் வாங்�பவரக்�க்�த ்ெதரி�க்கப்ப�ம். 
ேம�ம், மற்ற மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அவ்வப்ேபா� �ைளகளில்/ THFPL 
இைணயதளத்�ல் ெபா� அ��ப்�/ அ��ப்�ப் பலைக�ல் 
காட்�ப்ப�த்தப்ப�ம்.  
 
கடன் வழங்கல் அட்டவைண, வட்� ��தங்கள், ேசைவ கட்டணங்கள், 
அபராதக் கட்டணங்கள், �ன்�ட்�ேய ெச�த்�ம் கட்டணங்கள், �ற 
ெபா�ந்தக்��ய கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத�ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், கடன் 
வாங்�பவ�க்� THFPL அ��ப்� அளிக்�ம். 
 
அத்தைகய மாற்றம் THFPL வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், 
அவர/்அவள் 60 நாட்க�க்�ள் அ��ப்� இல்லாமல் தன� கணக்ைக 
�டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம். 
 
வட்� ��தங்கள் மற்�ம் ேசைவ கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் 
எ�ரக்ாலத்�ல் ெசயல்ப�த்தப்ப�ம். 
 
அத்தைகய மாற்றங்களின் �ைளவாக, ஏேத�ம் �ைணப் பத்�ர 
ஆவணங்கள் அல்ல� எ�த்�கள் ெசயல்ப�தத்ப்பட 
ேவண்���ந்தால், அ� ��த்�ம் அ���த்தப்ப�ம். ேம�ம், வச� 
�ைடப்ப� அத்தைகய பத்�ர ஆவணங்கள் அல்ல� எ�த்�கைள 
ெசயல்ப�த்�வதற்� உட்பட்ட�.  
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4.1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

கடன் வழங்க�க்�ப் �ந்ைதய ேமற்பார்ைவ 
 
��ப்பாக �.2 லட்சம் வைர�லான கடன்கைளப் ெபா�த்தவைர, கடன் 
வாங்�பவர ் எ�ரெ்காள்ளக்��ய உண்ைமயான �ரமங்கைளக் 
கவனித்�க்ெகாள்�ம் ேநாக்�ல், கடன் வழங்க�க்�ப் �ந்ைதய 
ேமற்பாரை்வ ஆக்கப்�ரவ்மாக இ�க்க ேவண்�ம். 
 
ஒப்பந்தத்�ன் கீழ் பணம் ெச�த்�தல் அல்ல� ெசயல்�றைனத் ��ம்பப் 
ெப�தல்/�ைர�ப�த்�தல் அல்ல� ��தல் பத்�ரங்கைளத் ேத�தல் 
என்ற ��ைவ எ�ப்பதற்� �ன், வங்� கடன் வாங்�பவ�க்� நியாயமான 
அ��ப்ைப வழங்�ம். 
 
கட�டன் ெதாடர�்ைடய அைனத்� பத்�ரங்க�ம், எந்தெவா� 
சட்டப்�ரவ்மான உரிைம அல்ல� உரிைமக்�ம் உட்பட்�, கடன்களின் 
��ைமயான மற்�ம் இ��த் ெதாைகையப் ெபற்ற�டன் 
���க்கப்ப�ம், ேம�ம் நி�வனம் கடன் வாங்�பவரக்�க்� எ�ராக 
ைவத்��க்கக்��ய ேவ� எந்த ேகாரிக்ைகக்�ம் ஈ�ெசய்யப்ப�ம். 
அத்தைகய உரிைமையப் பயன்ப�த்த ேவண்�மானால், கடன் 
வாங்�பவரக்�க்�த ் ேதைவயான �வரங்க�டன் உரிய மற்�ம் 
�ைறயான அ��ப்� வழங்கப்ப�ம்.  
4.1.5  கடன்கைளத் ��ப்�ச ்ெச�த்�ய �ற� ெசாத்� ஆவணங்கைள 
��ப்�க் ெகா�த்தல்  

 
a) கடன் கணக்ைக ��ைமயாக ��ப்�ச ் ெச�த்�ய �ற�  30 
நாட்க�க்�ள் THFPL அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள 
��ப்�க் ெகா�க்�ம்  மற்�ம் எந்தெவா� ப�ேவட்��ம் 
ப��ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கைள நீக்�ம். 
b) கடன் வாங்�யவ�க்�, கடன் கணக்� வழங்கப்பட்ட 
�ைள���ந்ேதா அல்ல� ஆவணங்கள் �ைடக்கக்��ய THFPL இன் 
ேவ� எந்த அ�வலகத்���ந்ேதா, அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� 
ஆவணங்கைள ெப�ம் ேதர�் வழங்கப்ப�ம். 
c) அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள ��ப்� அ�ப்�ம் 



 
- 
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காலக்ெக� மற்�ம் இடம் கடன் ஒப்�தல் க�தங்களில் 
��ப்�டப்ப�ம் 
d) கடன் வாங்�யவர ்இறந்தால், THFPL நி�வனத்�ன் நிரண்�க்கப்பட்ட 
நைட�ைற�ன்ப� ெசாத்� ஆவணங்கைள கடன் வாங்�பவரின் 
சட்டப்�ரவ் வாரி�களிடம் ஒப்பைடக்�ம். 
e) அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கள் ப��யள� அல்ல� 
��ைமயாக இழப்�/ேசதம் ஏற்பட்டால், THFPL கடனாளிக்� 
அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட 
நகல்கைளப் ெபற உத�ம் மற்�ம் ெதாடர�்ைடய ெசல�கைள ஏற்�ம். 
இ�ப்��ம், இ�ேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், இந்த நைட�ைறைய 
��க்க THFPL-க்� ��தலாக 30 நாட்கள் அவகாசம் ேதைவப்ப�ம்.  

�ற ெபா� ��கள். 
கடன் அ�ம� ஆவணங்களின் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் 
வழங்கப்பட்�ள்ளைதத ் த�ர (கடன் வாங்�யவரால் �ன்னர ்
ெவளி�டப்படாத ��ய தகவல்கள், கடன் வழங்�நராக THFPL இன் 
கவனத்�ற்� வந்��ந்தால் த�ர) கடன் வாங்�பவரின் �வகாரங்களில் 
THFPL தைல��வைதத ்த�ரக்்�ம். இ�ப்��ம், சட்டத்�ன் கீழ் மீட்� மற்�ம் 
பா�காப்ைப அமல்ப�த்�வதற்� THFPL இன் உரிைமைய இ� 
��க்க�ல்ைல. 
 
கடன் �ஷயத்�ல் THFPL பா�னம், சா� மற்�ம் மதத�்ன் அ�ப்பைட�ல் 
பா�பா� காட்டா�. தயாரிப்�கள், ேசைவகள், வச�கள் ேபான்றவற்ைற 
வழங்�வ�ல் இயலாைம காரணமாக பாரை்வ �ைறபா�ள்ள அல்ல� உடல் 
ரீ�யான சவால் �க்க �ண்ணப்பதாரரக்ைள THFPL பா�பா� காட்டா�. 
இ�ப்��ம், ச�கத்�ன் பல்ேவ� �ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட 
�ட்டங்கைள நி��வ���ந்ேதா அல்ல� பங்ேகற்ப���ந்ேதா HFC-கைள 
இ� த�க்கா�. 
 
மீட்� �ஷயத்�ல், THFPL வ�க்கப்பட்ட வ�காட்�தல்கள் மற்�ம் 
நைட�ைற�ல் உள்ள ��களின்ப� வழக்கமான நடவ�க்ைககைள 
ேமற்ெகாள்�ம் மற்�ம் சட்ட கட்டைமப்�ற்�ள் ெசயல்ப�ம். நி�ைவத் 
ெதாைகைய வ��ப்பதற்�ம் பா�காப்ைப ��ம்பப் ெப�வதற்�ம் THFPL 
ஏற்கனேவ ஒ� மா�ரி ெகாள்ைகையக் ெகாண்�ள்ள�. 
 
கடன் வாங்�பவரின் கணக்ைக மாற்�வதற்கான ேகாரிக்ைக, கடன் 
வாங்�பவரிட��ந்ேதா அல்ல� வங்�/நி� நி�வனத்�ட��ந்ேதா 
ஏற்பட்டால், ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட நாளி��ந்� 21 நாட்க�க்�ள் THFPL இன் 
ஒப்�தல் அல்ல� ேவ��தமாக ெதரி�க்கப்ப�ம்.  
 

4.2 உத்தரவாததாரர் 
 
ஒ� நபர ்கட�க்� உத்தரவாதம் அளிப்பவராகக் க�தப்ப�ம்ேபா�, THFPL 
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அவ�க்�/அவ�க்� �ன்வ�வனவற்ைறத் ெதரி�க்க ேவண்�ம்:- 
 
அ) உத்தரவாததாரராக அவர�/அவள் ெபா�ப்�; 
ஆ) அவர/்அவள் நி�வனத்�ற்� தன்ைன ஒப்பைடத்�க் ெகாள்�ம் 
ெபா�ப்� அள�; 
இ) HFC தன� ெபா�ப்ைப ெச�த்த அவைர/அவைள அைழக்�ம் 
�ழ்நிைலகள்; 
ஈ) உத்தரவாததாரராக அவர/்அவள் ெச�த்தத் தவ�னால், நி�வனத்�ல் 
உள்ள அவர�/அவள் மற்ற பணதை்த HFC பயன்ப�த்த ���மா; 
இ) உத்தரவாததாரராக அவர�/அவள் ெபா�ப்�கள் ஒ� ��ப்�ட்ட 
அள�ற்� மட்�ேம உள்ளதா அல்ல� அைவ வரம்பற்றைவயா; மற்�ம் 
f) உத்தரவாததாரராக அவர�/அவள் ெபா�ப்�கள் ���க்கப்ப�ம் ேநரம் 
மற்�ம் �ழ்நிைலகள் மற்�ம் HFC இ� ��த்� அவ�க்�/அவ�க்� 
அ��க்�ம் �தம். 
g) கடன் வழங்�பவர/்கடன் வழங்�பவர ் ��தத் ேகாரிக்ைகைய 
நிைறேவற்ற உத்தரவாததாரர ் ம�த்தால், நி�ைவத் ெதாைகையச ்
ெச�த்த ேபா�மான வ�கள் இ�ந்தேபா��ம், அத்தைகய 
உத்தரவாததாரர ் ேவண்�ெமன்ேற கடைனத் ��ப்�ச ்
ெச�த்தாதவராக�ம் க�தப்ப�வார.் 
h) உத்தரவாதம் ேகா�ம்ேபா� தன� ெபா�ப்ைபச ்ெச�த்தத் தவ�னால் 
அவர� கடன் ம�ப்ெபண்ணில் பாதகமான �ைள� ஏற்படலாம். 

 
 
4.3 தனி�ரிைம மற்�ம் ரக�யத்தன்ைம  

கடன் வாங்�பவரின் அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்க�ம் 
தனிப்பட்டதாக�ம் ரக�யமாக�ம் க�தப்ப�ம் (அவர/்அவள் 
எங்கள் வா�க்ைகயாளராக இல்லா�ட்டா�ம் �ட) ேம�ம் 
�ன்வ�ம் ெகாள்ைககள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 
வ�நடத்தப்ப�ம். �ன்வ�ம் ���லக்கான நிகழ்�கைளத் த�ர, 
���ல் உள்ள �ற நி�வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் உங்கள் 
கணக்�கள் ெதாடரப்ான தகவல் அல்ல� தரைவ நி�வனம் 
ெவளி�டா�: 

 
• சட்டப்ப� தகவல் வழங்கப்பட ேவண்�ம் என்றால்; 
• ெபா�மக்க�க்� தகவைல ெவளிப்ப�த்த ேவண்�ய 
கடைம இ�ந்தால்; 
• நி�வனத்�ன் நலன்க�க்காக (எ�த்�க்காட்டாக, 
ேமாச�ையத் த�க்க) தகவைல வழங்க ேவண்���ந்தால், 
ஆனால் வா�க்ைகயாளரக்ளின் அ�ம��ன்� 
சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கங்க�க்காக ���ல் உள்ள �ற 
நி�வனங்கள் உட்பட ேவ� யா�க்�ம் வழங்�வதற்கான 
காரணமாக அைத நி�வனம் பயன்ப�த்தா�; 
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• வா�க்ைகயாளர ் நி�வனத்�டம் தகவைல ெவளி�டச ்
ெசான்னால், அல்ல� கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகைள ஏற்�க்ெகாண்� அவர� 
அ�ம��டன், �ற நி� ேசைவ தயாரிப்�கைள 
வழங்�வதற்கான இைணப்� ஏற்பா�கள் இ�க்�ம்ேபா� 
எங்கள் �ட்டாளி நி�வனங்க�க்� அத்தைகய தகவைல 
வழங்கச ்ெசான்னால்; 
• நீ�மன்றம் / அ�காரிகள் அவ்வா� இயக்�னால் அல்ல� 
��ப்� �கவர ் நி�வனங்கள் அல்ல� CIBIL ேபான்றைவ 
உட்பட எந்தெவா� ஒ�ங்��ைற ஆைணயத்தால் (கள்) 
ேகாரப்பட்டால். 
• �ன்றாம் தரப்�னர ் நி�வனத்�ன் ஈ�பா� இல்லாமல் 
அதன் மீ� ைகயகப்ப�த்�னால்; 
• ேவ� யாராவ� கவனக்�ைறவாக வழங்���ந்தால். 
 

4.4 கடன் ��ப்� �கைமகள் 
 
��ய கணக்ைகத் �றக்�ம் ேநரத்�ல், நி�வனம் தன� கணக்� 
�வரங்கைள கடன் ��ப்� �கைமக�க்� அ�ப்�ம் என்�ம், 
இ� ெதாடரப்ாக நி�வனம் ேமற்ெகாள்ளக்��ய காேசாைலகைள 
வா�க்ைகயாளர ் அ�ப்�வார ் என்�ம் இதன் �லம் 
ெதரி�க்கப்ப��ற�. 
 
வா�க்ைகயாளர ்ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கள் பற்�ய 
தகவல்கைள நி�வனம் கடன் ��ப்� �கைமக�க்� வழங்�ம், 
�ன்வ�வனவற்ைறச ்ெசய்தால்: 
 
அ. அவர/்அவள் பணம் ெச�த்�வ�ல் �ன்தங்���ந்தால் 
b. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சரச்ை்சக்�ரியதாக இல்ைல; 
மற்�ம் 
c. நி�வனத்�ன் �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடரந்்�, 
கடைனத் ��ப்�ச ்ெச�த்�வதற்� அவர/்அவள் ��ப்�கரமான 
�ன்ெமா�ைவச ்ெசய்ய�ல்ைல. 
 
இந்த சந்தரப்்பங்களில், கடன் ��ப்� �கைமக�க்� அவர/்அவள் 
ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கள் பற்�ய தகவைல வழங்�வதற்கான 
�ட்டத்ைத நி�வனம் எ�த்�ப்�ரவ்மாக வா�க்ைகயாள�க்�த் 
ெதரி�க்க ேவண்�ம். அேத ேநரத்�ல், கடன் ��ப்� 
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�கைமகளின் பங்� மற்�ம் அவரக்ள் வழங்�ம் தகவல்கள் 
உங்கள் கடன் ெப�ம் �றனில் ஏற்ப�த்�ம் �ைளைவ நி�வனம் 
வா�க்ைகயாள�க்� �ளக்க ேவண்�ம். 
 
வா�க்ைகயாளர ் அவ்வா� ெசய்ய அ�ம� அளித்��ந்தால், 
அவர� கணக்ைகப் பற்�ய �ற தகவல்கைள நி�வனம் கடன் 
��ப்� �கைமக�க்� வழங்கலாம். 

வா�க்ைகயாளர ் ேகாரினால், நி�வனம் கடன் ��ப்� நி�வனங்க�க்� 
வழங்�ய தகவ�ன் நகைல வா�க்ைகயாள�க்� வழங்�ம். 

4.5      நி�ைவத் ெதாைகைய வ��த்தல் 
 
கடன்கள் வழங்கப்ப�ம் ேபாெதல்லாம், THFPL வா�க்ைகயாள�க்� ��ப்�ச ்
ெச�த்�ம் ெசயல்�ைறைய ெதாைக, கால அள�, ��ப்�ச ்ெச�த்�ம் 
கால அள� மற்�ம் தாமதமான ��ப்�ச ்ெச�த்�த�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள் �லம் �ளக்��ற�. இ�ப்��ம், வா�க்ைகயாளர ்��ப்�ச ்
ெச�த்�ம் அட்டவைணையப் �ன்பற்ற�ல்ைல என்றால், நிலத்�ன் 
சட்டங்களின்ப� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற நி�ைவத் ெதாைகைய 
வ��க்கப் �ன்பற்றப்ப�ம். இந்த ெசயல்�ைற வா�க்ைகயாள�க்� 
அ��ப்ைப அ�ப்�வதன் �லேமா அல்ல� தனிப்பட்ட வ�ைககள் மற்�ம் 
/ அல்ல� பா�காப்ைப மீண்�ம் ெப�வதன் �லேமா நிைன�ட்�வைத 
உள்ளடக்�ம். 
 
THFPL ஊ�யரக்ள் அல்ல� நி�ைவத் ெதாைகைய வ��ப்ப�ல் 
அல்ல�/மற்�ம் பா�காப்ைப மீண்�ம் ெப�வ�ல் நி�வனத்ைதப் 
�ர�நி�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்தெவா� நப�ம் தன்ைன 
அைடயாளம் கண்�ெகாண்� THFPL வழங்�ய அ�காரக் க�தத்ைதக் 
காண்�க்க ேவண்�ம். ேம�ம், ேகாரிக்ைக�ன் ேபரில், THFPL அல்ல� THFPL 
இன் அ�காரத்�ன் கீழ் வழங்கப்பட்ட அவர� அைடயாள அட்ைடையக் 
காண்�க்க ேவண்�ம். நி�வனம் வா�க்ைகயாளரக்�க்� தாமதம் 
ெதாடரப்ான அைனத்� தகவல்கைள�ம் வழங்�ம். 
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THFPL இன் ஊ�யரக்ள் அல்ல� வ�ல் அல்ல�/மற்�ம் பா�காப்ைப மீண்�ம் 
ெப�வ�ல் THFPL ஐ �ர�நி�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்தெவா� 
நப�ம் �ன்வ�ம் வ�காட்�தல்கைளப் �ன்பற்�வாரக்ள்: 

• வா�க்ைகயாளர ்வழக்கமாக அவர/்அவள் ��ம்�ம் இடத்��ம், 
அவர/்அவள் வ�க்�ம் இடத்�ல் ��ப்�ட்ட இடம் இல்லாத 
நிைல��ம், அவர/்அவள் வ�க்�ம் இடத்�ல் �ைடக்க�ல்ைல 
என்றால், அவர� வணிகம்/ெதா�ல் ெசய்�ம் இடத்��ம் 
ெதாடர�் ெகாள்ளப்ப�வார.்Customer’s privacy should be respected 

• வா�க்ைகயாள�டன் நாகரிகமான �ைற�ல் 
ெதாடர�்/நடத்ைத 

• வா�க்ைகயாளைர காைல 0800 மணி �தல் மாைல 1900 மணி 
வைர ெதாடர�் ெகாள்ள ேவண்�ம், �றப்� �ழ்நிைலகள் 

• வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதா��ன் �ழ்நிைலகள் 
ேவ��தமாகத் ேதைவப்படா�ட்டால் 

• • ��ப்�ட்ட ேநரம் மற்�ம் இடத்�ல் அைழப்ைபத் த�ரக்்க 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர ம�க்கப்ப�ம் 

• • அைழப்�களின் ேநரம் மற்�ம் எண்ணிக்ைக மற்�ம் 
உைரயாட�ன் உள்ளடக்கம் ஆவணப்ப�த்தப்பட ேவண்�ம் 

• • ��ம்பத்�ல் �க்கம் அல்ல� �ற ேபரிடர ்நிகழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தரப்்பங்கைள கட்டணம் வ��க்க 
அைழப்�கள்/வ�ைககைளச ்ெசய்வதற்�த் த�ரக்்க ேவண்�ம் 

• • நி�ைவத் ெதாைக ெதாடரப்ான சரச்ை்சகள் அல்ல� 
ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய மற்�ம் 
ஒ�ங்கான �ைற�ல் தீரக்்க அைனத்� உத�க�ம் 
வழங்கப்ப�ம் 

• • கட்டணம் வ��க்க வா�க்ைகயாளரின் இடத்�ற்� வ�ைக 
த�ம் ேபா�, கண்ணியம் மற்�ம் ஒ�க்கம் பராமரிக்கப்பட 
ேவண்�ம். 

•  
 

 
 

4.6   �ைறகள் உள் 

நைட�ைறகள் 

• நி�வனம் தன� ஊ�யரக்ள்/அைமப்�/ெசயல்�ைறயால் 
ஏற்ப�ம் எந்தெவா� தவைற�ம் சரிெசய்ய �ைரவாக�ம் 
அ�தாபத்�ட�ம் ெசயல்பட �யற்�க்�ம், ேம�ம் அத்தைகய 
தவ�களால் தவறாக வ��க்கப்ப�ம் எந்தெவா� 
கட்டணதை்த�ம் ரத்� ெசய்�ம். 
• ெதா�ல்�ட்ப ேதால்�களால் எ�ம் �க்கல்கைளத் தணிக்க 
நி�வனம் ெபா�தத்மான மாற்� வ�கைள வழங்�ம். 
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வா�க்ைகயாளர ்�ைறகைளத ்தீரக்்க, அவர/்அவள் சம்பந்தப்பட்ட 
�ைள�ன் �ைள ெசயல்பாட்� ேமலாள�க்� உங்கள் �ைற�ன் 
தன்ைமைய�ம், ேதைவயான ஆவணங்கைள�ம் (ஏேத�ம் 
இ�ந்தால்) ெதளிவாகக் ��ப்�ட்� எ�தலாம் அல்ல� 
அைழக்கலாம், ேம�ம் வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� �ைற தீரக்்�ம் 
��ப்� எண் வழங்கப்ப�ம். 
• ஒ� வா�க்ைகயாளரிட��ந்� எ�த்�ப்�ரவ்மாக ஒ� �ைற 
ெபறப்பட்��ந்தால், THFPL ஒ� வாரத�்ற்�ள் அவ�க்�/அவ�க்� 
ஒ� ஒப்�ைக / ப�ைல அ�ப்ப �யற்�க்�ம். அந்த ஒப்�ைகப் 
பத்�ரத்�ல் �ைற தீரக்்�ம் அ�காரி�ன் ெபயர ் மற்�ம் பத� 
இ�க்க ேவண்�ம். �ைற தீரக்்�ம் �கார ்HFC இன் நிய�க்கப்பட்ட 
ெதாைலேப� உத� ைமயம் அல்ல� வா�க்ைகயாளர ் ேசைவ 
எண்ணில் ெதாைலேப� �லம் ெதரி�க்கப்பட்டால், 
வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� �ைற தீரக்்�ம் ��ப்� எண் 
வழங்கப்ப�ம், ேம�ம் ஒ� நியாயமான காலத்�ற்�ள் 
�ன்ேனற்றம் ��த்� அவ�க்�த் ெதரி�க்கப்ப�ம். 
 

4.7        உங்கள் வா�க்ைகயாளைர அ�ந்� ெகாள்�ங்கள் (KYC) 
ெகாள்ைக: 

 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்ைகத் �றந்� இயக்�வதற்� �ன்�ம், 
ெகாள்ைகைய ேமம்ப�த்�வதற்�ம், எங்கள் நி�வனத்�ன் "உங்கள் 
வா�க்ைகயாளைர அ�ந்� ெகாள்�ங்கள்" (KYC) ெகாள்ைக�ன் கீழ் 
ேதைவப்ப�ம் கவனத்�டன் நி�வனம் ெசயல்பட ேவண்�ம். 
வா�க்ைகயாளர ் அதற்கான ேதைவயான ஆவணங்கள் அல்ல� 
ஆதாரங்கைள சமரப்்�க்க அல்ல� வழங்�மா� ேகட்கப்ப�வார.் 
நி�வனத்�ன் KYC, பணேமாச� த�ப்� அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் சட்டப்�ரவ் 
ேதைவகைளப் �ரத்்� ெசய்�ம் தகவல்கைள மட்�ேம ெப�வைத நி�வனம் 
உ�� ெசய்�ம். 
 
கடன் �ண்ணப்பப் ப�வம் / கணக்� �றப்� ப�வங்கள் மற்�ம் �ற 
ெபா�ட்கைள நி�வனம் உங்க�க்� வழங்�ம், ேம�ம் KYC ேதைவகைளப் 
�ரத்்� ெசய்வதற்கான சரிபாரப்்� மற்�ம்/அல்ல� ப��க்காக வழங்க 
ேவண்�ய அத்�யாவ�ய தகவல்களின் அைனத்� �வரங்க�ம் அ�ல் 
இ�க்�ம். 
 
கடன் கணக்ைகத் �றக்�ம்ேபா� வா�க்ைகயாளர ் ேகா�ம் நைட�ைற 
�ைறகைள நி�வனம் �ளக்� ேதைவயான வைகப்பா�கைள வழங்�ம். 
 

 4.8    �ைள �டல் / இடம் மாற்�தல் 

THFPL தன� �ைள அ�வலகத்ைத ��ம்ேபா�ம் /அ� 
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மாற்றப்ப�ம்ேபா�ம் வா�க்ைகயாள�க்� அ��ப்�க் ெகா�க்�ம்.  
 

  

4.9 �ைறகள் 
 
சட்டம், ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்ட ெகாள்ைககள் மற்�ம் நைட�ைறகளின் 
கட்டைமப்�ற்�ள் வா�க்ைகயாளர் ��ப்�க்காக THFPL பா�ப�ம். 
 
ஏேத�ம் �ைறகள் இ�ந்தால், வா�க்ைகயாளர் தன� கணக்� உள்ள 
வணிக இடத்�ன் ெபா�ப்பாளைர அ��, '�ைறகள் ப�ேவட்�ல்' 
�ைறகைளப் ப�� ெசய்யலாம். �ைறகள் நிவர்த்� வ��ைற�ன் கீழ் 
மாற்�த்�றனாளிகளின் �ைறகள் தீர்க்கப்ப�வைத�ம் THFPL உ�� 
ெசய்ய ேவண்�ம். 
 
�காைரப் ப�� ெசய்�ம்ேபா�, வா�க்ைகயாளர் எ�ர்கால 
��ப்�க்காக �ைறகள் எண் மற்�ம் ேத�ையப் ெபற ேவண்�ம். 
 
வா�க்ைகயாளர் �ைறகைளத் தீர்க்க சம்பந்தப்பட்ட இடத்�ற்� 
எ�தலாம்/ெதாடர்� ெகாள்ளலாம். 
 
ப�ல் ��ப்�கரமாக இல்லா�ட்டால் அல்ல� எந்த ப��ம் 
�ைடக்க�ல்ைல என்றால், �ைறகைள �ன்வ�வனவற்�ற்� 
ெதரி�க்க ேவண்�ம்: 

To 
Mr. Anurag Pandey 
Grievance Redressal Officer 
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Tyger Home Finance Private Limited, 
Address - 1004/5, C-Wing, One BKC, 
C-66, G Block, Bandra Kurla Complex, Mumbai-400051. 
Email ID - anurag.pandey@tyger.in 
 

ெப�நர ்
��. அ�ராக் பாண்ேட 
�ைறதீரப்்� அ�காரி 
ைடகர ்ேஹாம் ஃைபனான்ஸ் �ைரேவட் ��ெடட், 
�கவரி - 1004/5, �-�ங், ஒன் �ேக�, 
�-66, � �ளாக், பாந்த்ரா �ரல்ா காம்ப்ளக்ஸ், �ம்ைப-400051. 
�ன்னஞ்சல் �கவரி - anurag.pandey@tyger.in 
ெதாைலேப� எண் –9228860066 

     
 
ப�ல் ��ப்�கரமாக இல்லா�ட்டால் அல்ல� நி�வனத்�ட��ந்� 
நியாயமான ேநரத்�ற்�ள் (6 வாரங்கள்) ப�ல் �ைடக்க�ல்ைல என்றால் 
அல்ல� ெபறப்பட்ட ப��ல் அ��ப்� அைடந்தால், �கரே்வார ்NHB-ஐ 
�ன்வ�ம் �கவரி�ல் / �ைறகள் ப�� மற்�ம் தகவல் தர�த்தள 
அைமப்� (GRIDS) இல் அ�கலாம்: 
 
ேத�ய வீட்�வச� வங்� 
ஒ�ங்��ைற மற்�ம் ேமற்பாரை்வத் �ைற 

(�ைறகள் நிவரத்�் ெசல்) 

4வ� தளம், ேகார ்5-A, இந்�யா வாழ்�ட ைமயம் ேலா� சாைல, 

�� ெடல்� – 110003 
 
�ைறகள் ப�� மற்�ம் தகவல் தர�த்தள அைமப்�ன் (GRIDS) கீழ் 
�ைறகைள ப�� ெசய்வதற்கான இைணப்�: https://grids.nhbonline.org.in.  

5.   ெபா�வானைவ 
 

• நி�வனம்: 
•  கடன் அ�ம�ைய ெதரி�க்�ம்ேபா� ெபா�ந்தக்��ய 

கட்டணங்கள் மற்�ம் கட்டணங்கள் உட்பட அதன் கடன் 
தயாரிப்�களின் �க்�ய அம்சங்கைள �ளக்க ேவண்�ம். 

• வா�க்ைகயாளரிட��ந்� �ண்ணப்�க்க அவ�க்� என்ன 
தகவல்/ஆவணங்கள் ேதைவ என்பைத அ���த்�ங்கள். 
வா�க்ைகயாளரின் அைடயாளம், �கவரி, ேவைலவாய்ப்� 
ேபான்றைவ மற்�ம் சட்ட மற்�ம் ஒ�ங்��ைற ேதைவக�க்� 
இணங்க சட்டப்�ரவ் அ�காரிகளால் நிரண்�க்கப்பட்ட ேவ� 
எந்த ஆவணம் (எ.கா. PAN �வரங்கள்) ெதாடரப்ாக அவரிட��ந்� 
என்ன ஆவணங்கள் ேதைவ என்ப� ��த்�ம் 

mailto:anurag.pandey@tyger.in
mailto:anurag.pandey@tyger.in
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வா�க்ைகயாள�க்� அ���த்தப்ப�ம். 
• கடன் �ண்ணப்பத்�ல் வா�க்ைகயாளர ் ��ப்�டப்பட்�ள்ள 

�வரங்கைள, அவரக்ளின் இல்லத்�ல் மற்�ம் / அல்ல� வணிக 
ெதாைலேப� எண்களில் ெதாடர�் ெகாண்�, / அல்ல� 
நி�வனத்தால் அவ�யமாகக் க�தப்பட்டால், இந்த 
ேநாக்கத்�ற்காக நிய�க்கப்பட்ட �கவர ் �லம் அவர�/அவள் 
����ப்� மற்�ம்/அல்ல� வணிக �கவரிக�க்� ேநரில் 
ெசன்� சரிபாரக்்க�ம். 

• வா�க்ைகயாளர ் தன� கணக்�ல் ஒ� பரிவரத்்தைனைய 
�சாரிக்க ேவண்���ந்தால், காவல்�ைற/�ற �லனாய்� 
நி�வனங்க�டன், நி�வனம் அவரக்ைள ஈ�ப�தத் 
ேவண்���ந்தால் ஒத்�ைழக்�மா� ெதரி�க்கப்ப�வார.்T 

•  நி�வனம் வா�க்ைகயாளர ்ேமாச�யாகச ்ெசயல்பட்டால், அவர� 
கணக்�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� இழப்�க�க்�ம் அவேர 
ெபா�ப்பாவார ்என்�ம், அவர/்அவள் நியாயமான கவன�ன்�ச ்
ெசயல்பட்� இழப்�கைள ஏற்ப�த்�னால், அதற்� அவேர 
ெபா�ப்ேபற்கலாம் என்�ம் அ���த்�ம். 

• இனம், சா�, பா�னம், ��மண நிைல, மதம் அல்ல� இயலாைம 
ஆ�யவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் பா�பா� காட்டா� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

THFPL இன் இயக்�நரக்ள் ��, நியாயமான நைட�ைறகள் ��யீட்�ன் 
இணக்கம் மற்�ம் நிரவ்ாகத்�ன் பல்ேவ� நிைலகளில் �ைற தீரக்்�ம் 
ெபா��ைற�ன் ெசயல்பாட்ைட அவ்வப்ேபா� ம�ப்பாய்� ெசய்ய 
ஏற்பா� ெசய்ய ேவண்�ம். அத்தைகய ம�ப்பாய்�களின் ஒ�ங்�ைணந்த 
அ�க்ைக, வாரியத்தால் பரிந்�ைரக்கப்பட்டப�, வழக்கமான 
இைடெவளி�ல் சமரப்்�க்கப்படலாம்.  
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