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टाइगर होम फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड 

वाजवी सराव कोड 

१.  

पररचय  

17 फेबु्रवारी 2021 रोजी आरबीआयने जारी केलेल्या मास्टर डायरेक्शन्स-एनबीएफसी-एचएफसी 2021 चे  

पालन करून, कंपनीच्या संचालक मंडळाने कंपनीच्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना पारदशशकता प्रदान  

करण्यासाठी “वाजवी सराव संहहता” मधे्य सुधारणा केली आहे. तात्काळ प्रभावाने लागू. 

सवोत्तम कॉपोरेट पद्धतीचंा एक भाग म्हणून आहण RBI ने वेळोवेळी जारी केलेल्या मागशदशशक तत्त्ांमधील  

सुधारणांच्या अनुषंगाने अदानी हाऊहसंग फायनान्स प्रा. हलहमटेड (THFPL) ने फेअर पॅ्रक्टिस कोड (कोड)  

संकहलत केला आहे आहण कंपनीच्या संचालक मंडळाने तत्काळ प्रभावाने मंजूर केला आहे आहण स्वीकारला  

आहे.  

उक्त संहहता चांगल्या आहण न्याय्य व्यवहाराला चालना देण्यासाठी, पारदशशकता वाढवण्यासाठी, बाजार  

शक्तीनंा प्रोत्साहन देण्यासाठी व्यवहार करते; कजशदार/ग्राहक आहण कंपनी यांच्यातील हनष्पक्ष आहण  

सौहादश पूणश संबंधांना प्रोत्साहन देणे आहण कंपनीच्या गृहहनमाशण हवत्त प्रणालीमधे्य ग्राहकाचा हवश्वास वाढवणे.  

संहहतेत खालील प्रमुख घटक आहेत. 

१.२  

उहिषे्ट:  

• ग्राहकांशी व्यवहार करताना हकमान मानके ठरवून चांगल्या आहण न्याय्य पद्धतीचंा प्रचार करणे;  

• पारदशशकता वाढवणे जेणेकरुन ग्राहकांना सेवांबिल वाजवीपणे काय अपेक्षा आहे हे अहधक चांगल्या प्रकारे  

समजू शकेल; 

• उच्च ऑपरेहटंग मानके साध्य करण्यासाठी, स्पधेद्वारे बाजार शक्तीनंा प्रोत्साहन देणे; 

• ग्राहक आहण THFPL यांच्यातील हनष्पक्ष आहण सौहादश पूणश संबंधांना प्रोत्साहन देण्यासाठी; आहण  

• हाऊहसंग फायनान्स हसस्टममधे्य आत्महवश्वास वाढवणे.  

  

१.३  

संहहतेचा अजश 

• या संहहतेचे सवश भाग सवश उत्पादने आहण सेवांना लागू होतील, मग ते THFPL द्वारे काउंटरवर, फोनवरून,  

पोस्टाद्वारे, परस्पर इलेिर ॉहनक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटवर हकंवा इतर कोणत्याही पद्धतीने प्रदान केले  

जातात.  

• कोड हवपणन, कजश उत्पत्ती प्रहिया आहण सेवा आहण संकलन हियाकलापांसह ऑपरेशन्सच्या सवश पैलंूवर  

लागू होईल. योग्य सराव संहहतेसाठी आमची बांहधलकी कमशचारी जबाबदारी, कायशक्षमता, देखरेख आहण  

लेखापरीक्षण कायशिम प्रहशक्षण आहण तंत्रज्ञानाच्या संदभाशत प्रदहशशत केली जाईल. 

  

• हनयहमत प्रहशक्षण कायशिमांद्वारे, बैठक, पररसंवाद, पररपत्रके आहण संपे्रषण कमशचारय्ांच्या इतर पद्धतीदं्वारे  
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संहहतेची जाणीव करून हदली जाईल जेणेकरुन वाजवी आहण दजेदार कजश आहण कायशक्षम आहण न्याय्य  

सेवांसाठी मजबूत वचनबद्धता असेल. 

१.४  

वचनबद्धता  

गृहहनमाशण हवत्त उद्योगात प्रचहलत असलेल्या मानक पद्धतीचंी पूतशता करण्यासाठी, अखंडता आहण  

पारदशशकतेच्या नैहतक तत्त्ावर, सवश व्यवहारांमधे्य हनष्पक्ष आहण वाजवीपणे वागण्यासाठी THFPL या 

संहहतेचे पालन करेल. 

 THFPL ग्राहकांना समजूतदारपणे स्पष्ट माहहती, कोणतीही संहदग्धता न देता प्रदान करेल: 

व्याज आहण सेवा शुल्कासह त्याच्या अटी आहण शतींसह उत्पादने आहण सेवा. 

ग्राहकांना लाभ उपलब्ध 

THFPL चुका दुरुस्त करण्यासाठी, काही असल्यास, त्वररत हाताळेल आहण या कोडच्या उहिष्टांच्या प्रकाशात  

ग्राहकांच्या तिारीचंी दखल घेईल. 

THFPL ग्राहकांची सवश वैयक्टक्तक माहहती खाजगी आहण गोपनीय मानेल आहण कोणत्याही कायद्याने हकंवा  

हनयामक हकंवा िेहडट एजन्सीसह हकंवा जेथे ग्राहकाने माहहतीच्या देवाणघेवाणीला परवानगी हदली असेल  

अशा सरकारी अहधकारय्ांकडून आवश्यक नसल्यास कोणतीही माहहती तृतीय व्यक्तीला सांगणार नाही. 

THFPL, हवनंतीनुसार, हवद्यमान कजशदारांना आहण नवीन ग्राहकांना व्यवसाय व्यवहार सुरू करण्यापूवी 

कोडची प्रत प्रदान करेल. 

THFPL आपल्या ग्राहकांमधे्य वय, वंश, जात, हलंग, वैवाहहक क्टिती, धमश हकंवा अपंगत्व या आधारावर भेदभाव  

करणार नाही. तथाहप, कजश उत्पादनांमधे्य नमूद केल्याप्रमाणे कोणतेही हनबंध लागू राहतील. 

 2  

प्रकटीकरण आहण पारदशशकता THFPL ग्राहकांसोबतच्या सवश व्यवहारांमधे्य पारदशशक आहण वाजवीपणे 

कायश करेल, याची खात्री करून: 

 a THFPL उत्पादने आहण सेवा THFPL ऑफरसाठी मानके आहण वचनबद्धतेची पूतशता करेल 

 b THFPL ची उत्पादने आहण सेवा संबंहधत कायदे आहण हनयमांची पूतशता करतील  

 

THFPL याद्वारे व्याज दर, सामान्य शुल्क आहण शुल्कांहवषयी माहहती प्रदान करेल: 

 a शाखांमधे्य नोटीस लावणे; 

 b टॅररफ शेडू्यल प्रदान करणे. 
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2A  

शुल्क आहण शुल्क: 

  

THFPL कजशदारास पारदशशकपणे सवश माहहती उघड करेल:-  

 

• कजश अजाशवर प्रहिया करण्यासाठी देय शुल्क/शुल्क, 

  

• कजाशची रक्कम मंजूर/हवतररत न केल्यास परत करण्यायोग्य शुल्काची रक्कम, 

  

• पूवश-पेमेंट पयाशय आहण शुल्क, असल्यास  

पोचपावतीमधे्य अजश हनकाली काढण्याची मुदत समाहवष्ट असावी. 

 

सवश कजश अजश योग्यररत्या पूणश झालेले कजश अजश प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 4 आठवड्यांच्या आत म्हणजे  

सवश आवश्यक माहहती/कागदपत्रांसह हनकाली काढले जावेत. 

  

कजाशचा अजश नाकारल्यास, कजाशची शे्रणी हकंवा थे्रशोल्ड मयाशदा हवचारात न घेता, ते मुख्य कारणांसह हलक्टखत  

स्वरूपात कळवले जाईल, ज्यामुळे कजाशचा अजश नाकारला गेला. 

४.१.२  

कजश मूल्यांकन आहण अटी/शती 

  

THFPL च्या हवहहत जोखीम आधाररत मूल्यांकन प्रहियेच्या अनुषंगाने, प्रते्यक कजश अजाशचे मूल्यांकन केले  

जाईल आहण योग्य माहजशन/हसकु्यररटीज अशा जोखमीचे मूल्यांकन आहण THFPL च्या हवद्यमान मागशदशशक  

तत्त्ांच्या आधारे हनहित केले जातील, तथाहप योग्य पररश्रमाशी तडजोड न करता. 

  

THFPL ने कजशदाराला मंजुरी पत्राद्वारे हकंवा अन्यथा, मंजूर केलेल्या कजाशची रक्कम वाहषशक व्याज दर,  

अजाशची पद्धत, ईएमआय संरचना, प्रीपेमेंट शुल्क, दंडात्मक व्याज यासह सवश अटी आहण शतींसह हलक्टखत  

स्वरूपात कळवावे आहण लेखी स्वीकृती ठेवावी. या अटी व शती कजशदाराने त्याच्या रेकॉडशवर 

 

THFPL कजश मंजूरी/हवतरणाच्या वेळी प्रते्यक कजशदाराला कजश करारामधे्य उद्धृत केलेल्या सवश संलग्नकांच्या  

प्रतसह कजश कराराची एक प्रत नेहमीच सादर करेल. 
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४.१.३  

अटी आहण शतींमधील बदलांसह कजाशचे हवतरण 

 

कंपनी कजश करार/मंजुरी पत्रात हदलेल्या हवतरण वेळापत्रकानुसार हवतरण करेल .मंजूर केलेल्या कजाशचे  

हवतरण अशा मंजुरीचे संचालन करणारया कजश दस्तऐवजांच्या अंमलबजावणीसह अटी व शतींच्या संपूणश  

पालनावर त्वररत केले जावे. 

  

व्याजदर आहण सेवा शुल्कासह अटी व शतींमधील कोणताही बदल, खात्यातील हवहशष्ट बदलांच्या बाबतीत  

आहण इतरांच्या बाबतीत सावशजहनक सूचनांद्वारे/एएचएफपीएलच्या वेबसाइटवर/एएचएफपीएलच्या  

वेबसाइटवर सावशजहनक सूचनांद्वारे/सूचना फलकावर प्रदहशशत करून कजशदारांना सूहचत केले जाईल. वेळ 

  

THFPL कजशदाराला कजशदारास हवतरण वेळापत्रक, व्याज दर, सेवा शुल्क, दंडात्मक व्याज, प्रीपेमेंट शुल्क, 

इतर लागू शुल्क/शुल्क इत्यादीसंह अटी व शतींमधील कोणत्याही बदलाची सूचना देईल. 

असा कोणताही बदल THFPL च्या ग्राहकाच्या गैरसोयीसाठी असल्यास, तो/ती 60 हदवसांच्या आत आहण  

कोणतीही सूचना न देता आपले खाते बंद करू शकतो हकंवा कोणतेही अहतररक्त शुल्क हकंवा व्याज न भरता  

ते बदलू शकतो. 

  

व्याज दर आहण सेवा शुल्कातील बदल संभाव्यपणे प्रभावी होतील. 

  

अशा बदलांच्या पररणामी, कोणतीही पूरक कृती कागदपते्र हकंवा लेखन कायाशक्टित करणे आवश्यक आहे, ते  

देखील सूहचत केले जाईल. पुढे, सुहवधेची उपलब्धता ही अशा डीड दस्तऐवजांच्या हकंवा लेखनाच्या  

अंमलबजावणीच्या अधीन असेल. 

  

हवतरणानंतरचे पयशवेक्षण 

  

हवतरणानंतरचे पयशवेक्षण, हवशेषत: रु. 2 लाखांपयंतच्या कजाशच्या बाबतीत, कजशदाराला येणारया कोणत्याही  

वास्तहवक अडचणीचंी काळजी घेण्याच्या दृष्टीने रचनात्मक असावे. 

  

कराराच्या अंतगशत पेमेंट हकंवा कायशप्रदशशन ररकॉल/वेगवान करण्याचा हनणशय घेण्यापूवी हकंवा अहतररक्त  

हसकु्यररटीज हमळहवण्यापूवी बँक कजशदाराला वाजवी सूचना देईल. 

  

कजाशशी संबंहधत सवश हसकु्यररटीज कोणत्याही कायदेशीर अहधकार हकंवा धारणाहधकाराच्या अधीन असलेल्या  

कजाशच्या पूणश आहण अंहतम पेमेंटच्या पावतीवर सोडल्या जातील आहण कजशदारांहवरुद्ध कंपनीच्या इतर  
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कोणत्याही दाव्यासाठी सेट ऑफ केले जातील. जर असा अहधकार वापरायचा असेल, तर कजशदारांना 

आवश्यक तपहशलांसह योग्य आहण योग्य सूचना हदली जाईल. 

  

इतर सामान्य तरतुदी. 

  

कजश मंजूरी दस्तऐवजांच्या अटी व शतींमधे्य प्रदान केलेल्या गोष्टी वगळता THFPL कजशदाराच्या बाबीमंधे्य  

हस्तके्षप करण्यापासून परावृत्त करेल (जोपयंत नवीन माहहती, कजशदाराने यापूवी उघड केलेली नाही, कजशदार  

म्हणून THFPL च्या हनदशशनास आली नाही). तथाहप, याचा अथश असा होत नाही की THFPL च्या पुनप्राशप्तीचा  

आहण कायद्याच्या अंतगशत सुरक्षा अंमलबजावणीचा अहधकार आहे. 

  

THFPL कजश देण्याच्या बाबतीत हलंग, जात आहण धमाशच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. THFPL  

नेत्रहीन हकंवा शारीररकदृष्ट्या हवकलांग अजशदारांना उत्पादने, सेवा, सुहवधा इत्यादीचंा हवस्तार करताना 

अपंगत्वाच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. तथाहप, हे HFCs ला समाजाच्या हवहवध घटकांसाठी तयार  

केलेल्या योजना िापन करण्यापासून हकंवा त्यात सहभागी होण्यापासून प्रहतबंहधत करत नाही. 

  

पुनप्राशप्तीच्या बाबतीत, THFPL हनधाशररत मागशदशशक तते्त् आहण हवद्यमान तरतुदीनुंसार नेहमीच्या  

उपाययोजनांचा अवलंब करेल आहण कायदेशीर चौकटीत काम करेल. THFPL कडे आधीच देय वसुली 

आहण सुरहक्षतता परत हमळवण्याच्या संहहतेवर एक मॉडेल धोरण आहे. 

   

कजशदाराच्या खात्याच्या हस्तांतरणासाठी हवनंती केल्यास, कजशदाराकडून हकंवा बँक/हवत्तीय संिेकडून, 

THFPL ची संमती हकंवा अन्यथा हवनंती हमळाल्याच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत कळवण्यात येईल.  

 

४.२  

जामीनदार: जेव्हा एखादी व्यक्ती कजाशसाठी गॅरेंटर मानली जाते, तेव्हा THFPL त्याला/हतला खालील माहहती  

देईल – 

  

अ) हमीदार म्हणून त्याची/हतची जबाबदारी; 

  

ब) तो/ती स्वतः  कंपनीला हकती दाहयत्व देईल; 

  

c) ज्या पररक्टितीत HFC त्याला/हतला त्याचे/हतचे दाहयत्व भरण्यासाठी कॉल करेल; 
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ड) एचएफसीने गॅरेंटर म्हणून पैसे भरण्यात अयशस्वी झाल्यास कंपनीमधील त्याच्या/हतच्या इतर पैशांचा  

सहारा घेतला आहे का; 

  

e) गॅरेंटर म्हणून त्याची/हतची दाहयते्व हवहशष्ट पररमाणापयंत मयाशहदत आहेत हकंवा ती अमयाशहदत आहेत; 

आहण 

  

f) वेळ आहण पररक्टिती ज्यामधे्य गॅरन म्हणून त्याची/हतची दाहयते्व 

 

जर जामीनदाराने कजशदार/कजशदाराने केलेल्या मागणीचे पालन करण्यास नकार हदल्यास, देय रक्कम  

भरण्यासाठी पुरेसे साधन असूनही, अशा जामीनदारास देखील एक हवलफुल हडफॉल्टर म्हणून मानले जाईल.  

  

४.३  

गोपनीयता   

कजशदाराची सवश वैयक्टक्तक माहहती खाजगी आहण गोपनीय मानली जाईल (जरी तो/ती यापुढे आमचा ग्राहक  

नसला तरीही) आहण खालील तते्त् आहण धोरणांद्वारे मागशदशशन केले जाईल.  कंपनी तुमच्या खात्यांशी  

संबंहधत माहहती हकंवा डेटा खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यहतररक्त, समूहातील इतर कंपन्यांसह 

कोणालाही प्रकट करणार नाही: 

 

• जर माहहती कायद्याने द्यायची असेल; 

  

• माहहती उघड करणे जनतेचे कतशव्य असल्यास; 

  

• कंपनीच्या हहतसंबंधांना माहहती देणे आवश्यक असल्यास (उदाहरणाथश, फसवणूक टाळण्यासाठी) परंतु ती  

कंपनी ग्राहकांहशवाय माकेहटंगच्या उिेशाने समूहातील इतर घटकांसह इतर कोणालाही देण्याचे कारण 

म्हणून वापरणार नाही. परवानगी; 

  

• जर ग्राहकाने कंपनीला माहहती उघड करण्यास सांहगतले हकंवा कजश कराराच्या अटी व शती मान्य करून  

त्याच्या/हतच्या परवानगीने, आमच्या सहयोगी कंपन्यांना अशी माहहती पुरवण्यासाठी जेव्हा आमच्याकडे इतर  

आहथशक सेवा प्रदान करण्यासाठी टाय-अप व्यविा असते. उत्पादने; 

  

• जर न्यायालय/अहधकारी संदभश एजन्सी हकंवा CIBIL इत्यादीसंह कोणत्याही हनयामक प्राहधकरणाद्वारे  

(ies) हनदेहशत करतात हकंवा आवश्यक आहेत. 
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• जर तृतीय पक्षाने कंपनीच्या सहभागाहशवाय ते चालू केले तर; 

  

• अनवधानाने इतर कोणीतरी प्रदान केले असल्यास. 

 

४.४  

िेहडट संदभश संिा 

  

ग्राहकांना याद्वारे सूहचत केले जाते की नवीन खाते उघडताना, कंपनी त्याच्या/हतच्या खात्याचे तपशील िेहडट  

संदभश एजन्सीकडे पाठवेल आहण कंपनी या संदभाशत तपासू शकते. 

  

कंपनी िेहडट संदभश एजन्सीनंा वैयक्टक्तक कजाशहवषयी माहहती प्रदान करेल, ग्राहकाने ते देणे आहे जर: 

  

a तो/ती देयकांमधे्य मागे पडला आहे 

b देय रक्कम वादात नाही; आहण 

 c कंपनीच्या औपचाररक मागणीनंतर त्याने/हतने कजाशची परतफेड करण्यासाठी समाधानकारक प्रस्ताव 

हदलेला नाही. 

  

या प्रकरणांमधे्य, कंपनीने ग्राहकाला त्याच्या/हतच्या कजाशहवषयी िेहडट संदभश एजन्सीनंा देय असलेल्या  

कजाशहवषयी माहहती देण्याची योजना हलक्टखत स्वरूपात कळवावी. त्याच वेळी, कंपनी ग्राहकांना िेहडट संदभश  

एजन्सीची भूहमका आहण त्यांनी प्रदान केलेल्या माहहतीचा िेहडट हमळहवण्याच्या तुमच्या क्षमतेवर काय  

पररणाम होऊ शकतो हे स्पष्ट करेल. 

  

ग्राहकाने/हतने तसे करण्याची परवानगी हदली असल्यास कंपनी िेहडट संदभश एजन्सीनंा त्याच्या खात्याबिल  

इतर माहहती देऊ शकते. 

  

कंपनीने ग्राहकांबिल िेहडट संदभश एजन्सीनंा हदलेल्या माहहतीची एक प्रत कंपनी ग्राहकाला देईल, जर  

त्याने/हतने मागणी केली असेल. 

४.५  

थकबाकी जमा करणे 

  

जेव्हाही कजश हदले जाते, तेव्हा THFPL ग्राहकाला परतफेडीची प्रहिया रक्कम, कालावधी, परतफेडीचा 
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कालावधी आहण हवलंहबत परतफेडीसाठी लागणारे दंडात्मक शुल्क यांद्वारे समजावून सांगते. तथाहप, जर 

ग्राहक परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन करत नसेल तर, त्यानुसार एक पररभाहषत प्रहिया थकबाकी 

वसुलीसाठी जहमनीचे कायदे पाळले जातील. या प्रहियेमधे्य ग्राहकाला नोटीस पाठवून हकंवा वैयक्टक्तक भेटी 

देऊन आहण/हकंवा सुरहक्षतता परत हमळवून, जर असेल तर त्याची आठवण करून देणे समाहवष्ट असेल. 

  

एएचएफपीएल कमशचारी हकंवा कंपनीचे प्रहतहनधीत्व करण्य्ासाठी प्राहधकृत असलेली कोणतीही व्य्क्त्ी  

थकबाकी जमा करण्य्ासाठी हकंवा/आहण सुरक्षा बळकावण्य्ासाठी स्व्त:ची ओळख करून देईल आहण 

THFPL ने जारी केलेले प्राहधकारी पत्र प्रदहशशत करेल आहण हवनंती केल्य्ावर, THFPL द्वारे हकंवा 

अहधकाराखाली जारी केलेले ओळखपत्र दाखवावे. THFPL च्या. कंपनी ग्राहकांना थकबाकीबाबत सवश 

माहहती पुरवेल. 

एएचएफपीएलचे कमशचारी हकंवा एएचएफपीएलचे संकलन हकंवा/  आहण सुरहक्षतता परत हमळवण्यासाठी  

अहधकृत कोणतीही व्यक्ती खालील मागशदशशक तत्त्ांचे पालन करतील: 

  

• ग्राहकाशी सामान्यपणे त्याच्या/हतच्या पसंतीच्या हठकाणी आहण त्याच्या/हतच्या हनवासिानाच्या हठकाणी  

कोणतेही हनहदशष्ट हठकाण नसताना आहण त्याच्या हनवासिानी अनुपलब्ध असल्यास, त्याच्या  

व्यवसायाच्या/व्यवसायाच्या हठकाणी संपकश  साधला जाईल. 

  

• ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला पाहहजे 

  

• ग्राहकांशी नागरी पद्धतीने संवाद/वतशणूक 

  

• ग्राहकांच्या व्यवसायाच्या हकंवा व्यवसायाच्या हवशेष पररक्टितीत अन्यथा आवश्यक नसल्यास, ग्राहकांशी  

0700 ते 1900 तासांच्या दरम्यान संपकश  साधला जाईल. 

 

• हवहशष्ट वेळी आहण हठकाणी कॉल टाळण्याच्या ग्राहकाच्या हवनंतीला शक्य हततका मान हदला जाईल 

  

• वेळ आहण कॉलची संख्या आहण संभाषणाची सामग्री देखील दस्तऐवजीकरण केली जाईल 

  

• कुटंुबातील शोक यासारखे अनुहचत प्रसंग हकंवा इतर आपत्तीचे प्रसंग, थकबाकी गोळा करण्यासाठी कॉल  

करणे/भेट देणे टाळावे. 

  

• थकबाकीबाबत हववाद हकंवा मतभेद परस्पर स्वीकाराहश आहण सुव्यवक्टितपणे सोडवण्यासाठी सवश सहाय्य  

हदले जाईल 
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• थकबाकी वसुलीसाठी ग्राहकाच्या हठकाणी भेटी देताना, सभ्यता आहण सजावट राखली जाईल. 

  

४.६  

तिारी आहण तिारी 

  

अंतगशत प्रहिया 

  

• कंपनी त्य्ाच्य्ा कमशचारय्ांकडून/प्रणाली/प्रहियेने केलेली कोणतीही चूक सुधारण्य्ासाठी त्व्रीत आहण  

सहानुभूतीपूवशक व्यवहार करण्य्ाचा प्रयत्न् करेल आहण अशा चुकांमुळे चुकीने जमा झालेले कोणतेही शुल्क  

रि करेल. 

 

• कंपनी तांहत्रक हबघाडांमुळे उद्भवणारया समस्या दूर करण्यासाठी योग्य पयाशयी मागश प्रदान करेल.  

  

• ग्राहकांच्या तिारीचें हनवारण करण्यासाठी, तो/ती तुमच्या तिारीचे स्वरूप स्पष्टपणे सांगून संबंहधत  

शाखेच्या शाखा संचालन व्यविापकाला हलहू हकंवा कॉल करू शकतो.  

  

आवश्यक कागदपत्रांसह, असल्यास, आहण ग्राहकाला तिार संदभश िमांक प्रदान केला जाईल. 

  

• जर ग्राहकाकडून हलक्टखत स्वरुपात तिार प्राप्त झाली असेल, तर THFPL त्याला/हतला एक आठवड्याच्या  

आत पोचपावती/प्रहतसाद पाठवण्याचा प्रयत्न करेल. पोचपावतीमधे्य तिार हाताळणारया अहधकारयाचे नाव  

आहण पद असावे. HFC च्या हनयुक्त टेहलफोन हेल्पडेस्क हकंवा ग्राहक सेवा िमांकावर फोनवरून तिार  

केल्यास, ग्राहकाला तिार संदभश िमांक प्रदान केला जाईल आहण वाजवी कालावधीत प्रगतीची माहहती हदली  

जाईल. 

 

४.७  

तुमचे ग्राहक (KYC) धोरण जाणून घ्या: 

  

आमच्या कंपनीच्या "तुमच्या ग्राहकाला जाणून घ्या" (KYC) धोरणांतगशत ग्राहकाचे खाते उघडण्यापूवी आहण  

चालवण्यापूवी आहण पॉहलसी पुढे नेण्याआधी कंपनी आवश्यकतेनुसार योग्य ती काळजी घेईल. ग्राहकाला  

त्यासाठी आवश्यक कागदपते्र हकंवा पुरावे सादर करण्यास हकंवा प्रदान करण्यास सांहगतले जाईल. कंपनी  

केवळ अशीच माहहती हमळवण्याची खात्री करेल जेणेकरून कंपनीचे केवायसी, अँटी मनी लाँडररंग हकंवा 

इतर कोणत्याही वैधाहनक आवश्यकतांची पूतशता होईल. 

  

कंपनी तुम्हाला कजश अजश / खाते उघडण्याचे फॉमश आहण इतर साहहत्य प्रदान करेल आहण त्यात आवश्यक  



 

Page 10 of 12 
 

माहहती आहण सत्यापनासाठी आहण/हकंवा KYC आवश्यकतांची पूतशता करण्यासाठी रेकॉडशसाठी तयार 

केलेल्या कागदपत्रांचे सवश तपशील असतील. 

  

कंपनी प्रहियात्मक औपचाररकता स्पष्ट करेल आहण कजश खाते उघडताना ग्राहकाने मागवलेले आवश्यक  

वगीकरण प्रदान करेल. 

४.८  

शाखा बंद / िलांतर 

 THFPL ग्राहकाला त्याचे शाखा कायाशलय बंद / िलांतररत झाल्यास नोटीस देईल. 

  

४.९  

तिारी  

THFPL कायद्याच्या चौकटीत, दत्तक धोरणे आहण कायशपद्धतीमंधे्य ग्राहकांच्या समाधानासाठी प्रयत्न करेल.  

कोणत्याही तिारीच्या बाबतीत, ग्राहक आपले खाते असलेल्या व्यवसाय िानाच्या प्रभारीकडे संपकश  साधू  

शकतो आहण उपलब्ध असलेल्या ‘तिार नोदंवही’मधे्य तिार नोदंवू शकतो. THFPL ने तिार हनवारण  

यंत्रणेच्या अंतगशत अपंग व्यक्तीचं्या तिारीचे हनराकरण करण्याची देखील खात्री केली पाहहजे. 

  

तिार नोदंहवल्यानंतर, ग्राहकाने तिार िमांक आहण भहवष्यातील संदभाशसाठी तारीख हमळवावी 

  

तिार हनवारणासाठी ग्राहक संबंहधत हठकाणी हलहू/संवादही करू शकतो. (िानांच्या यादीसाठी, कृपया  

वेबसाइटवर लॉग इन करा -  www.tygerhomefinance.in   

   

प्रहतसाद असमाधानकारक असल्यास हकंवा प्रहतसाद न हमळाल्यास तिार करावी 

  

खालील पयंत वाढवले: 

  

अनुराग पांडे यांना 

  

तिार हनवारण अहधकारी 

  

टाइगर होम फाइनेंस प्राइवेट हलहमटेड, 1004/5, सी-हवंग, वन बीकेसी, 

  

सी-66, जी ब्लॉक, वांदे्र कुलाश कॉम्प्लेक्स, मंुबई-400051. 

http://www.tygerhomefinance.in/
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ईमेल आयडी- anurag.pandey@tyger.in 

  

संपकश  िमांक – ०२२-६२८२७०६८ 

  

प्रहतसाद असमाधानकारक असल्यास हकंवा वाजवी वेळेत (6 आठवडे) कंपनीकडून प्रहतसाद न हमळाल्यास  

हकंवा हमळालेल्या प्रहतसादावर असमाधानी असल्यास, ग्राहक खालील पत्त्यावर / तिार नोदंणी आहण माहहती  

डेटाबेस प्रणाली (GRIDS) वर NHB शी संपकश  साधू शकतो: 

  

राष्टर ीय गृहहनमाशण बँक 

  

हनयमन आहण पयशवेक्षण हवभाग (तिार हनवारण कक्ष) चौथा मजला, कोर 5-ए, इंहडया हॅहबटॅट सेंटर लोधी  

रोड, नवी हदल्ली – 110003 

  

तिार नोदंणी आहण माहहती डेटाबेस प्रणाली (GRIDS) अंतगशत तिारी(त्या) नोदंवण्यासाठी हलंक:  

https://grids.nhbonline.org.in 

  

५.  

सामान्य  

कंपनी करेल: 

  

• कजाशच्या मंजुरीबिल संपे्रषण करताना लागू शुल्क आहण शुल्कांसह त्याच्या कजश उत्पादनांची मुख्य  

वैहशष्ट्ये स्पष्ट करा. 

  

• ग्राहकाला अजश करण्यास सक्षम करण्यासाठी कोणती माहहती/दस्तऐवज आवश्यक आहे ते सांगा. 

ग्राहकाची ओळख, पत्ता, रोजगार इ. आहण कायदेशीर आहण हनयामकांचे पालन करण्यासाठी वैधाहनक 

अहधकारय्ांनी (उदा. पॅन तपशील) हवहहत केलेले इतर कोणतेही दस्तऐवज यांच्या संदभाशत ग्राहकाला 

त्याच्या/हतच्याकडून कोणते दस्तऐवज आवश्यक आहेत याबिल देखील सल्ला हदला जाईल. आवश्यकता 

  

• ग्राहकाने त्यांच्या हनवासिानी आहण/हकंवा व्यावसाहयक दूरध्वनी िमांकांवर संपकश  साधून आहण/ हकंवा  

त्याच्या/हतच्या हनवासिानी आहण/हकंवा व्यवसाय पत्त्यावर प्रत्यक्ष भेट देऊन, या उिेशासाठी हनयुक्त  

केलेल्या एजन्सीद्वारे, आवश्यक वाटल्यास, कजाशच्या अजाशत नमूद केलेल्या तपशीलांची पडताळणी करा.  

कंपनी.  

mailto:anurag.pandey@tyger.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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• कंपनीला त्याच्या/हतच्या खात्यावरील व्यवहाराची आहण पोहलस/अन्य तपास यंत्रणांशी चौकशी करायची  

असल्यास, कंपनीला त्यात सहभागी करण्याची आवश्यकता असल्यास ग्राहकाला सहकायश करण्यासाठी 

सूहचत केले जाईल. 

  

• कंपनी ग्राहकाला सल्ला देईल की जर हतने/हतने फसवणूक केली, तर तो/ती हतच्या/हतच्या खात्यातील सवश  

नुकसानीस जबाबदार असेल आहण जर त्याने/हतने वाजवी काळजी न घेता काम केले आहण यामुळे नुकसान  

झाले तर तो/ती जबाबदार असेल. त्याच साठी. 

  

• वंश, जात, हलंग, वैवाहहक क्टिती, धमश हकंवा अपंगत्व या आधारावर भेदभाव करू नये  

  

THFPL च्या संचालक मंडळाने वाजवी व्यवहार संहहतेचे पालन आहण व्यविापनाच्या हवहवध स्तरांवरील  

तिारी हनवारण यंत्रणेच्या कायाशचा हनयतकाहलक आढावा द्यावा. अशा पुनरावलोकनांचा एकहत्रत अहवाल  

मंडळाला हनयहमत अंतराने सादर केला जाऊ शकतो, जसे की त्यांनी हवहहत केले आहे.  

  

 


