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�ೇರ್  �ಾರ್�ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್  [�ಾಯ್ಯಯುತ ಆಚರ�ೆಯ ಸಂಹಿ�ೆ]  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- 

Page 2 of 26  

 
 

 
 
  

POLICY NAME 
�ಾಲಿಸಿಯ  �ೆಸರು  

FAIR PRACTICE CODE 
�ೇರ್  �ಾರ್�ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್  
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�ಾಲಗಳ ವಿತರ�ೆ  

8 

4.1.4 Post Disbursement Supervision 
ವಿತರ�ೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ೆ  
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ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�  

13 

5 General 
�ಾವ�ತಿರ್ಕ  

14 



 
- 

Page 5 of 26  

 
 

1.1 Introduction 
ಪರಿಚಯ  

 
In Compliance with the Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance 
Company (Reserve Bank) Directions, 2021 as issued by RBI on 17th February 2021, the Board of 
Directors of the Company has revamped the “Fair Practice Code” to provide transparency in 
business dealing with the customers of the Company, which came into force with immediate effect. 

17�ೇ �ೆಬುರ್ವರಿ 2021ರಂದು ಆರ್ ಬಿಐ  �ೊರಡಿಸಿದ �ಾಸಟ್ರ್  �ೈ�ೆಕಷ್ನ್ -�ಾನ್  �ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್  �ೈ�ಾನಿಶ್ಯಲ್  ಕಂಪನಿ- 

�ೌಸಿಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ಕಂಪನಿ  [ರಿಸವ್ � �ಾಯ್ಂಕ್  ]�ೈ�ೆಕಷ್ನ್ಸ್ , 2021�ೆಕ್ ಅನು�ಾರ�ಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯ �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ ಬಿಸಿ�ೆಸ್  

ವಯ್ವ�ಾರದಲಿಲ್ �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುನ್ ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ನಿ�ೇ�ಶಕ ಮಂಡಳಿಯು ‘‘ �ೇರ್  �ಾರ್�ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್ ’’ 

ಅನುನ್ ಪರಿಷಕ್ರಿಸಿ�ೆ, ಇದು ತಕಷ್ಣದಿಂದ  �ಾರಿ�ೆ ಬಂದಿ�ೆ .  

As part of the best corporate practices and in line with the amendment in the guidelines issued by 
the RBI from time-to-time Tyger Home Finance Pvt. Limited (THFPL) has compiled Fair Practice Code 
(Code) and has been approved and adopted by the Board of Directors of the Company with 
immediate effect. 

ಉತತ್ಮ �ಾ���ೇಟ್  ಆಚರ�ೆಗಳ �ಾಗ�ಾಗಿ �ಾಗೂ �ಾಲ �ಾಲ�ೆಕ್ ಆರ್ ಬಿಐ �ೊರಡಿಸಿದ �ಾಗ�ಸೂಚಿಗಳಲಿಲ್ನ ತಿದುದ್ಪಡಿ�ೆ 

ಅನುಗುಣ�ಾಗಿ �ೈಗರ್  �ೋಮ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್  [‘‘ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ’’] �ೇರ್  �ಾರ್�ಕಿಟ್ೕಸ್ �ೋಡ್ ಅನುನ್ 

ಸಂಕಲಿಸಿ�ೆ �ಾಗೂ ತಕಷ್ಣ �ಾರಿ�ೊಳಿಸುವ�ದ�ೊಂದಿ�ೆ ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯ ನಿ�ೇ�ಶಕರು ಅನು�ೕದಿಸಿ�ಾದ್�ೆ 

�ಾಗೂ ಅಳವಡಿಸಿ�ೊಂಡಿ�ಾದ್�ೆ. 

The said code deals to promote good and fair practice, increase transparency, encourage market 
forces; promote a fair and cordial relationship between borrower / Customer and the Company and 
to foster confidence of the customer in the housing finance system of the Company. The Code has 
the following key elements. 
ಈ �ೋಡ್  ಉತತ್ಮ �ಾಯ್ಯಯುತ ಆಚರ�ೆಯನುನ್ ಉ�ೆತ್ೕಜಿಸಲು, �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುನ್ �ೆಚಿಚ್ಸಲು, �ಾ�ೆ�ಟ್  

ಬಲಗಳನುನ್ �ರ್ೕ�ಾಸ್ಹಿಸಲು ವಯ್ವಹರಿಸುತತ್�ೆ; �ಾಲ�ಾರ/�ಾರ್ಹಕರ �ಾಗೂ ಕಂಪನಿಯ ನಡು�ೆ �ಾಯ್ಯಯುತ �ಾಗೂ 

�ೌ�ಾಧ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನುನ್ ಉ�ೆತ್ೕಜಿಸುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಕಂಪನಿಯ �ೌಸಿಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ವಯ್ವ�ೆಥ್ಯಲಿಲ್ �ಾರ್ಹಕರ 

ವಿ�ಾವ್ಸವನುನ್ �ೕಷಿಸುತತ್�ೆ. �ೋಡ್  �ೆಳಗಿನ ಪರ್ಮುಖ ಅಂಶಗಳನುನ್ �ೊಂದಿ�ೆ.  

1.2 Objectives : 

ಉ�ದೆ್ೕಶಗಳ�: 

 
• To promote good and fair practices by setting minimum standards in dealing with 

customers; 
• �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ ವಯ್ವಹರಿಸು�ಾಗ ಕನಿಷಠ್ �ಾನದಂಡಗಳನುನ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತತ್ಮ �ಾಗೂ 

�ಾಯ್�ೕಚಿತ ಆಚರ�ೆಗಳನುನ್ ಉ� ತೆ್ೕಜಿಸುವ�ದು;  

• To increase transparency so that the customer can have a better understanding of what 
they can reasonably expect of the services; 

• �ಾರ್ಹಕರು �ೇ�ೆಗಳಿಂದ ಸಮಂಜಸ�ಾಗಿ ಏನನುನ್ ನಿರೀ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಬ�ೆಗ್ ಉತತ್ಮ 

ತಿಳ�ವಳಿ�ೆಯನುನ್ �ೊಂದಲು �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುನ್ �ೆಚಿಚ್ಸುವ�ದು;  

• To encourage market forces, through competition, to achieve higher operating 
standards; 

• ಉನನ್ತ �ಾ�ಾ�ಚರ�ೆಯ �ಾನದಂಡಗಳನುನ್ �ಾಧಿಸಲು, ಸಪ್�ೆ�ಯ ಮೂಲಕ, �ಾ�ೆ�ಟ್  �ೕಸ್ �ಗಳನುನ್ 

�ರ್ೕ�ಾಸ್ಹಿಸುವ�ದು;  
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• To promote a fair and cordial relationship between customer and THFPL; and 
• �ಾರ್ಹಕರು �ಾಗೂ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ನಡು�ೆ �ಾಯ್�ೕಚಿತ �ಾಗೂ �ೌ�ಾಧ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನುನ್ 

ಉ� ತೆ್ೕಜಿಸುವ�ದು; �ಾಗೂ  

• To foster confidence in the housing finance system. 
• �ೌಸಿಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ವಯ್ವ� ಥೆ್ಯಲಿಲ್ ವಿ�ಾವ್ಸವನುನ್ ಮೂಡಿಸುವ�ದು.  

1.3 Application of the Code 

�ೋಡ್  �ಾರಿ�ೊಳಿಸುವಿ�ೆ  

 
• All parts of this Code shall apply to all the products and services whether they are provided 

by THFPL across the counter, over phone, by post, through interactive electronic devices, on 
the internet or by any other method 

• ಈ �ೋಡ್ ನ ಎ�ಾಲ್ �ಾಗಗಳ� ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನಿಂದ  �ೌಂಟರ್ �ಾದಯ್ಂತ,�ೕನ್ ನಲಿಲ್, ಅಂ�ೆ ಮೂಲಕ, 

ಸಂ�ಾ�ಾತಮ್ಕ ಎ�ೆ�ಾ�ನಿಕ್  �ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟರ್ �ೆಟ್ ನಲಿಲ್ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ವಿ�ಾನಗಳ 

ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ� �ಾಗೂ �ೇ�ೆಗಳಿ�ೆ ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ.  

 
• The code shall be applicable across all aspects of operations including marketing, loan 

origination processing and servicing and collection activities. Our commitment to Fair 
Practice Code would be demonstrated in terms of employee responsibility, efficiency, 
monitoring and auditing programmes training and technology 

• �ಾ�ೆ�ಟಿಂಗ್ ,�ಾಲ ಮೂಲ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ �ಾಗೂ �ೇ�ೆ �ಾಗೂ ಸಂಗರ್ಹ�ಾ ಚಟುವಟಿ�ೆಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು 

�ಾ�ಾ�ಚರ�ೆಗಳ ಎ�ಾಲ್ ಅಂಶಗ�ಾದಯ್ಂತ ಈ �ೋಡ್  ಅನವ್ಯಿಸುತತ್�ೆ. �ೇರ್  �ಾರ್�ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್ �ೆ ನಮಮ್ 

ಬದಧ್�ೆಯನುನ್ �ೌಕರರ ಜ�ಾ�ಾದ್ರಿ,ದಕಷ್�ೆ,ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ೆ �ಾಗೂ �ೆಕಕ್ಪರಿ�ೆ�ೕಧ�ಾ �ಾಯ�ಕರ್ಮದ ತರ�ೇತಿ 

�ಾಗೂ ತಂತರ್�ಾನದ ವಿಷಯದಲಿಲ್ ಪರ್ದಶಿ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

 
• Through regular training programmes, meeting, seminars, circulars and other modes of the 

communication employees would be made aware of the code so that there is a strong 
commitment for fair and quality lending and efficient and fair services 

• ನಿಯಮಿತ ತರ�ೇತಿ �ಾಯ�ಕರ್ಮಗಳ�, ಮೀಟಿಂಗ್ ,�ೆಮಿ�ಾರ್ ಗಳ�,ಸು�ೊತ್ೕ�ೆಗಳ� �ಾಗೂ ಸಂವಹನದ ಇತರ 

ವಿ�ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ೌಕರರಿ�ೆ �ೋಡ್ ನ ಬ�ೆಗ್ ಅರಿವನುನ್ ಮೂಡಿಸ�ಾಗುತಿತ್ದುದ್ ಇದರಿಂದ �ಾಯ್�ೕಚಿತ 

�ಾಗೂ ಗುಣಮಟಟ್ದ �ಾಲ �ಾಗೂ ದಕಷ್ �ಾಗೂ �ಾಯ್�ೕಚಿತ �ೇ�ೆಗಳಿ�ಾಗಿ ಬಲ�ಾದ ಬದಧ್�ೆ ಇರುತತ್�ೆ.  
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1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 

 
Commitments 
ಬದಧ್�ೆಗಳ�  

 
THFPL shall adhere to this code to act fairly and reasonably in all dealings, on the ethical 
principle of integrity and transparency, to meet the standard practices prevalent in the 
housing finance industry. 
�ೌಸಿಂಗ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  ಉದಯ್ಮದಲಿಲ್ ಪರ್ಚಲಿತದಲಿಲ್ರುವ ಪರ್�ಾಣಿತ ಆಚರ�ೆಗಳನುನ್ ಪ��ೈಸಲು, ಸಮಗರ್�ೆ 

�ಾಗೂ �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ �ೈತಿಕ ತತವ್ದ ಮೇ�ೆ,ಎ�ಾಲ್ ವಯ್ವ�ಾರಗಳಲಿಲ್ �ಾಯ್ಯಯುತ�ಾಗಿ �ಾಗೂ 

ಸಮಂಜಸ�ಾಗಿ �ಾಯ�ನಿವ�ಹಿಸಲು ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಈ �ೋಡ್  ಅನುನ್ �ಾಲಿಸುತತ್�ೆ .  

THFPL would provide clear information, without any ambiguity, to the customer in 
understanding: 

�ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಅಥ��ಾಡಿ�ೊಳ�ಳ್ವಲಿಲ್, �ಾವ��ೇ ಅಸಪ್ಷಟ್�ೆಯಿಲಲ್�ೆ , ಸಪ್ಷಟ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ 

ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ:  

Products and services together with its terms and conditions including interest and service 
charges. 

ಬಡಿಡ್ �ಾಗೂ �ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು  ಅದರ ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗ��ೆಂದಿ�ೆ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ� 

�ಾಗೂ �ೇ�ೆಗಳ�. 

Benefits available to customer 
�ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಲಭಯ್ವಿರುವ ಪರ್�ೕಜನಗಳ�  

THFPL will deal quickly in correcting mistakes, if any, and attend to customer’s Grievance 
grievances in light of the objectives of this code. 

ಈ �ೋಡ್ ನ ಉ�ೆದ್ೕಶಗಳನುನ್ ಗಮನದಲಿಲ್ಟುಟ್�ೊಂಡು ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್   ತಪ�ಪ್ಗಳ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ, 

ಅದನುನ್ ಸರಿಪಡಿಸುವಲಿಲ್ ತವ್ರಿತ�ಾಗಿ �ಾಯ�ನಿವ�ಹಿಸುತತ್�ೆ , �ಾಗೂ �ಾರ್ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ 

ಪರಿಹರಿಸುತತ್�ೆ.  

THFPL shall treat all personal information of customers as private and confidential and shall 
not divulge any information to third person unless required by any law or Government 
authorities including Regulators or Credit agency or where the sharing of information is 
permitted by the customer. 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ಾರ್ಹಕರ ಎ�ಾಲ್ �ೈಯಕಿತ್ಕ �ಾಹಿತಿಯು  �ಾಸಗಿ�ಾಗಿರುತತ್�ೆ  �ಾಗೂ �ೌಪಯ್�ಾಗಿರುತತ್�ೆ 

ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತತ್�ೆ �ಾಗೂ  ನಿಯಂತರ್ಕರು ಅಥ�ಾ �ೆರ್ಡಿಟ್  ಏಜನಿಸ್ಯನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು �ಾನೂನು ಅಥ�ಾ 

ಸ�ಾ�ರಿ �ಾರ್ಧಿ�ಾರಗಳ� ಅಗತಯ್ಪಡಿಸದ �ೊರತು ಅಥ�ಾ �ಾರ್ಹಕರು �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಹಂಚಿ�ೊಳಳ್ಲು 

ಅನುಮತಿಸದ �ೊರತು ಮೂರ�ೇ ವಯ್ಕಿತ್�ೆ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ�ದಿಲಲ್  

THFPL would provide, on request, copy of the Code to the existing borrowers and new 
customer prior to commencement of business transaction. 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಬಿಜಿ�ೆಸ್  ವಹಿ�ಾಟನುನ್ �ಾರ್ರಂಭಿಸುವ �ದಲು ಅಸಿತ್ತವ್ದಲಿಲ್ರುವ �ಾಲ�ಾರರು �ಾಗೂ �ೊಸ 

�ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ೋಡ್ ನ ಪರ್ತಿಯನುನ್, �ೋರಿ�ೆಯ ಮೇ�ೆ�ೆ , ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ.  

THFPL shall not discriminate its customers on the basis of age, race, caste, gender, marital 
status, religion or disability including impairment of vision. However the  distinction  if any, 
as mentioned in the loan products, shall continue to apply on the grounds of underwriting 
standards 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ತನನ್ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ವಯಸುಸ್,ಜ�ಾಂಗ,�ಾತಿ,ಲಿಂಗ,�ೈ�ಾಹಿಕಸಿಥ್ತಿ,ಧಮ� ಅಥ�ಾ  ದೃಷಿಟ್ 
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ಹೀನ�ೆಯನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು ಅಂಗ�ೈಕಲಯ್ದ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ �ಾರತಮಯ್ �ಾಡುವ�ದಿಲಲ್. ಹೀಗಿ�ಾದ್ಗೂಯ್ 

�ೋನ್  �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳಲಿಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸಿರುವಂ�ೆ ವಯ್�ಾಯ್ಸವ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ, ಅಂಡರ್ �ೈಟಿಂಗ್  

�ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಅನವ್ಯಿಸುವ�ದನುನ್ ಮುಂದುವ�ೆಸುತತ್�ೆ.  

2 Disclosure and Transparency  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿ�  ೆ�ಾಗೂ �ಾರದಶ�ಕ�  ೆ 

THFPL will act transparently and reasonably in all dealings with customers, by ensuring that: 

ಈ �ೆಳಗಿನವ�ಗಳನುನ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳ�ಳ್ವ�ದರ ಮೂಲಕ, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿಗಿನ ಎ�ಾಲ್ 

ವಯ್ವ�ಾರಗಳಲಿಲ್ �ಾರದಶ�ಕ�ಾಗಿ �ಾಗೂ ಸಮಂಜಸ�ಾಗಿ �ಾಯ�ನಿವ�ಹಿಸುತತ್�ೆ :  

 
a. THFPL shall meet the standards and commitments for the products and 

services THFPL offers. 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ನೀಡುವ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ� �ಾಗೂ �ೇ�ೆಗಳಿ�ಾಗಿ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  

�ಾನದಂಡಗಳ� �ಾಗೂ ಬದಧ್�ೆಗಳನುನ್ ಪ��ೈಸುತತ್�ೆ.  

b. The products and services of THFPL shall meet relevant laws and regulations in 
letter and spirit.  
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ� �ಾಗೂ �ೇ�ೆಗಳ� ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ �ಾನೂನುಗಳ� �ಾಗೂ 

ನಿಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ ಅಕಷ್ರಶಃ ಪ��ೈಸುತತ್�ೆ  
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THFPL would provide information on interest rates, common fees and charges through: 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಬಡಿಡ್ ದರಗಳ�,�ಾ�ಾನಯ್ ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ ಶುಲಕ್ಗಳ ಬ�ೆಗ್ ಈ �ೆಳಗಿನವ�ಗಳ ಮೂಲಕ 

�ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ:   

 
a. Putting up notice in branches in compliance with the display standards/guidelines set 

out in the Master Directions-NBFC-HFC, 2021 
�ಾಸಟ್ರ್  �ೈ�ೆಕಷ್ನ್ಸ್ - NBFC-HFC, 2021 ರಲಿಲ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸ�ಾದ ಪರ್ದಶ�ನದ �ಾನದಂಡಗಳ� 

/�ಾಗ�ಸೂಚಿಗಳಿ�ೆ ಅನು�ಾರ�ಾಗಿ �ಾ�ೆಗಳಲಿಲ್ �ೋಟೀಸ್  ಅನುನ್ �ಾಕುವ�ದು  

b. Providing tariff schedule including fees 
ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು �ಾಯ್ರಿಫ್  [ಸುಂಕದ] ಅನುಸೂಚಿಯನುನ್ ಒದಗಿಸುವ�ದು  

c. Display max/min of interest rates of the previous quarter by loan products on 
website and also on notice board at branch. 
�ಾಲದ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ ಹಿಂದಿನ �ೆ��ಾಸಿಕದ ಗರಿಷಠ್/ಕನಿಷಠ್ ಬಡಿಡ್ ದರಗಳನುನ್ �ೆಬ್ �ೈಟ್ ನಲಿಲ್ 

�ಾಗೂ�ಾ�ೆಯಲಿಲ್ನ �ೋಟೀಸ್  �ೋಡ್ �ನಲಿಲ್ ಸಹ ಪರ್ದಶಿ�ಸುವ�ದು   

d. Provide Annual Percentage Rate (APR) as well as interest rate in S/L, MITC, loan 
agreement.  (APR reflects total cost of the credit by taking into account the 
compounding effect of interest rate and other fees/tariffs for sanction/processing of 
loan.)  
S/L, MITC, �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದದಲಿಲ್ ಆಯ್ನೂಯ್ಅಲ್  ಪಸ�ಂ�ೇಜ್  �ೇಟ್  [ಎಪಿಆರ್ ] �ಾಗೂ ಬಡಿಡ್ದರವನುನ್  

ಒದಗಿಸುವ�ದು [ �ಾಲದ ಮಂಜೂ�ಾತಿ/ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ�ಾಗಿ ಬಡಿಡ್ ದರ �ಾಗೂ ಇತರ ಶುಲಕ್ಗಳ�/ಸುಂಕಗಳ 

ಸಂ�ೕಜಿತ ಪರಿ�ಾಮವನುನ್ ಗಣ�ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು APR �ೆರ್ಡಿಟ್ ನ ಒಟುಟ್ �ೆಚಚ್ವನುನ್ 

ಪರ್ತಿಬಿಂಬಿಸುತತ್�ೆ.] 
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2A Fees and Charges: 

ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ �ೆಚಚ್ಗಳ�  

 
THFPL shall transparently disclose to the borrower all information about:- 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಈ �ೆಳಗಿನವ�ಗಳ ಬ�ೆಗ್ ಎ�ಾಲ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ �ಾರದಶರಕ�ಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತತ್�ೆ :-  

• Fees/ charges payable for processing the loan application, 
• �ಾಲದ ಅಜಿ�ಯನುನ್ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ�ೊಳಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ �ಾವತಿಸ�ೇ�ಾದ ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ �ೆಚಚ್ಗಳ�,  

• The amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned / disbursed, 
• �ಾಲದ �ತತ್ವನುನ್ ಮಂಜೂರು �ಾಡದಿದದ್�ೆ/ವಿತರಿಸದಿದದ್�ೆ ಮರು�ಾವತಿಸಬಹು�ಾದ ಶುಲಕ್ಗಳ 

�ತತ್,  

• Pre-payment options and charges, if any 
• ಪ�ವ�-�ಾವತಿ ಆಯೆಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ ಶುಲಕ್ಗಳ�,�ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ  

• Penalty for delayed repayment if any 
• ವಿಳಂಬಿತ ಮರು�ಾವತಿ �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ ಅದ�ಾಕ್ಗಿ ದಂಡ  
• Conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa 
• �ಾಲವನುನ್  ಸಿಥ್ರ ದರಗಳಿಂದ ಚರ ದರಗಳಿ�ೆ  ಅಥ�ಾ ಪರ್ತಿ�ಾಗಿ  ಬದ�ಾಯಿಸಲು ಪರಿವತ��ಾ 

ಶುಲಕ್ಗಳ�  
• Existence of any interest re-set clause and any other matter which affects the 

interest of the borrower. 
• ಅಸಿತ್ತವ್ದಲಿಲ್ರುವ �ಾವ��ೇ ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ ಮರು-�ೊಂದಿಸುವ ಷರತುತ್ �ಾಗೂ �ಾಲ�ಾರರ ಹಿ�ಾಸಕಿತ್ಯ 

ಮೇ�ೆ ಪರಿ�ಾಮಬೀರುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ ವಿಷಯ  

 
Penalty, if charged, for non-compliance of material terms and conditions of loan contract by 
the borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of ‘penal 
interest’ that is added to the rate of interest charged on the advances. There shall be no 
capitalisation of penal charges i.e., no further interest computed on such charges. However, 
this will not affect the normal procedures for compounding of interest in the loan account. 
�ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದದ ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಲ�ಾರರು �ಾಲಿಸ�ೇ ಇರುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ 
ದಂಡವನುನ್, ವಿದಿಸಿದ�ೆ, ಅದನುನ್ ‘ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ�’ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇ�ೆ  
ವಿಧಿಸಿರುವ ಬಡಿಡ್ದರಗಳಿ�ೆ �ೇರಿಸ�ಾದ ‘ದಂಡ ಬಡಿಡ್’ಯ ರೂಪದಲಿಲ್ ವಿಧಿಸ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್.ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ 
�ಾವ��ೇಬಂಡ�ಾಳೀಕರಣ ಇರುವ�ದಿಲಲ್ ಅಂದ�ೆ ಅಂತಹ ಶುಲಕ್ಗಳ ಮೇ�ೆ �ೆಚಿಚ್ನ ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ 
�ೆಕಕ್�ಾಕ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್. ಹೀಗಿ�ಾದ್ಗೂಯ್, �ಾಲದ �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ ಚಕರ್ಬಡಿಡ್ �ಾಡುವ �ಾ�ಾನಯ್ 
�ಾಯ�ವಿ�ಾನದ ಮೇ�ೆ ಇದು ಪರಿ�ಾಮ ಬೀರುವ�ದಿಲಲ್. 

 
• The company would disclose “all in cost” inclusive of all charges involved in 

processing / sanction of loan application in a transparent manner. It would also be 
ensured that such charges/fees are non-discriminatory. 

• �ಾಲದ ಅಜಿ�ಯ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ/ಮಂಜೂ�ಾತಿಯಲಿಲ್ ಒಳ�ೊಂಡಿರುವ ಎ�ಾಲ್ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ‘‘ 

ಎ�ಾಲ್ �ೆಚಚ್ದಲಿಲ್’’ ಕಂಪನಿಯು �ಾರದಶ�ಕ ರೀತಿಯಲಿಲ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತತ್�ೆ. ಅಂತಹ 

�ೆಚಚ್ಗಳ�/ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾರತಮಯ್ದಿಂದ ಕೂಡಿಲಲ್ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳಳ್�ಾಗುತತ್�ೆ.  
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3. Advertising, Marketing and Sales : 

�ಾಹೀ�ಾತು,�ಾ�ೆ�ಟಿಂಗ್  �ಾಗೂ �ಾ�ಾಟಗಳ�:  

 
THFPL : 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್   

 
• ensures that all advertising and promotional material is clear, and not misleading. 
• ಎ�ಾಲ್ �ಾಹೀ�ಾತು �ಾಗೂ ಪರ್�ಾರ �ಾಮಗಿರ್ಗಳ� ಸಪ್ಷಟ್�ಾಗಿ�ೆ, �ಾಗೂ �ಾರಿತಪಿಪ್ಸುವಂತಿಲಲ್ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ್�ೆ.  

• in any of its advertisement in any media and promotional literature that draws attention 
to a service or product and includes a reference to an interest rate shall also indicate 
whether other fees and charges will apply and that full details of the relevant terms and 
conditions are available to you on request. 

• �ಾವ��ೇ �ಾಧಯ್ಮ �ಾಗೂ ಪರ್�ಾರ �ಾಹಿತಯ್ದಲಿಲ್ �ೇ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ನತತ್ ಗಮನ �ೆ�ೆಯುವ 

�ಾಗೂ ಬಡಿಡ್ ದರದ ಉ�ೆಲ್ೕಖವನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಿರುವ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಹೀ�ಾತಿನಲಿಲ್ ಇತರ ಶುಲಕ್ಗಳ� 

�ಾಗೂ �ೆಚಚ್ಗಳ�  ಅನವ್ಯ�ಾಗುತತ್�ೆಯೇ �ಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳ 

ಪ�ಣ� ವಿವರಗಳ� ನಿಮಮ್ �ೋರಿ�ೆಯ ಮೇ�ೆ ಲಭಯ್ವಿರುತತ್�ೆಯೇ ಎಂಬುದನುನ್ ಸಹ ಸೂಚಿಸುತತ್�ೆ.  

• if avails of the services of third parties for providing support services shall require that 
such third parties handle customer's personal information (if any available to such third 
parties) with same degree of confidentiality and security as the Company would. 

• �ೆಂಬಲ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ ಒದಗಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ ಮೂರ�ೇ ವಯ್ಕಿತ್ಗಳ �ೇ�ೆಗಳನುನ್ಪ�ೆದ�ೆ ಅಂತಹ ಮೂರ�ೇ 

ವಯ್ಕಿತ್ಗಳ� �ಾರ್ಹಕರ �ೈಯಕಿತ್ಕ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ [ಅಂತಹ ಮೂರ�ೇ ವಯ್ಕಿತ್ಗಳಿ�ೆ �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭಯ್ವಿದದ್�ೆ] 

ಕಂಪನಿಯು ನಿ�ಾಯಿಸುವ�ೆಟ್ೕ �ೌಪಯ್�ೆ �ಾಗೂ ಭದರ್�ೆ�ಂದಿ�ೆ ನಿ�ಾಯಿಸ�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

• may from time to time, communicate to customers various features of their products 
availed by them. Information about their other products or promotional offers in respect 
of products / services may be conveyed to customers only if he / she has given his / her 
consent tor to receive such information/service. 

• �ಾಲ�ಾಲ�ೆಕ್ �ಾಹಕರಿ�ೆ ಅವರು ಪ�ೆದ ಅವರ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ ವಿವಿಧ �ೈಶಿಷಟ್��ೆಗಳನುನ್ ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

�ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳಿ�ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂ�ೆ ಅವರ ಇತರ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪರ್�ಾರದ �ೊಡು�ೆಗಳ 

ಬ�ೆಗ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ತಿಳಿಸಬಹುದು,ಅಂತಹ �ಾಹಿತಿ/�ೇ�ೆಯನುನ್ ಪ�ೆಯಲು ಅವನು/ಅವಳ� 

ಅವನ/ಅವಳ ಒಪಿಪ್�ೆಯನುನ್ ನೀಡಿದದ್�ೆ �ಾತರ್ ತಿಳಿಸಬಹುದು.  

• shall prescribe a code of conduct for the Direct Selling Agencies (DSAs)/ other 
intermediaries whose services are availed to market products / services which amongst 
other matters require them to identify themselves when they approach the customer for 
selling products personally or through phone. 

• �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳನುನ್ /�ೇ�ೆಗಳನುನ್ �ಾ�ೆ�ಟ್  �ಾಡಲು ಪ�ೆಯುವ �ೈ�ೆಕ್ಟ್  �ೆಲಿಲ್ಂಗ್  ಎಜನಿಸ್ಗಳ� 

DSAs)/ಇತರ ಮಧಯ್ವತಿ�ಗಳಿ�ೆ ನೀತಿ ಸಂಹಿ�ೆಯನುನ್ ವಿಧಿಸ�ೇ�ಾಗಿದುದ್ ಅವರು �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳನುನ್ 

ವಯಕಿತ್ಕ�ಾಗಿ ಅಥ�ಾ �ೕನ್  ಮೂಲಕ  �ಾ�ಾಟ �ಾಡುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಿ�ಾಗ   

ಇತರ ವಿಷಯಗಳ �ೊ�ೆ�ೆ  ತಮಮ್ನುನ್ �ಾವ� ಗುರುತಿಸಿ�ೊಳಳ್ಲು ಇದು �ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ.    

• in the event of receipt of any Grievance from the customer that the Company's 
representative / courier agency or DSA has engaged in any improper conduct or acted in 



 
- 

Page 12 of 26  

violation of this Code, appropriate steps shall be initiated to investigate and to handle the 
Grievance and to make good the loss. 

• ಕಂಪನಿಯ ಪರ್ತಿನಿಧಿ/�ೋರಿಯರ್  ಏಜನಿಸ್ ಅಥ�ಾ ಡಿಎಸ್ ಎ �ಾವ��ೇ ಅನುಚಿತ ವತ��ೆಯಲಿಲ್ 

�ೊಡಗಿ�ಾದ್�ೆ ಅಥ�ಾ ಈ �ೋಡ್  ಆನುನ್ ಉಲಲ್ಂಘಿಸಿ�ಾದ್�ೆ ಎಂದು �ಾರ್ಹಕರಿಂದ �ಾವ��ೇ ದೂರು ಬಂದ 

ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, ದೂರುಗಳನುನ್ ತನಿ�ೆ �ಾಡಲು �ಾಗೂ ನಿವ�ಹಿಸಲು �ಾಗೂ ನಷಟ್ವನುನ್ ಸರಿದೂಗಿಸಲು 

ಸೂಕತ್ ಕರ್ಮಗಳನುನ್ �ಾರ್ರಂಭಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

4. Loans 

�ಾಲಗಳ�  

4.1.1 Applications for loans and their processing. 

�ಾಲಗಳಿ�ಾಗಿ ಅಜಿ�ಗಳ� �ಾಗೂ ಅವ�ಗಳ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆ.  

 
Standard schedule of fee/ charges relating to the loan application depending on the segment to 
which the accounts belong will be made available to all the prospective borrowers in a 
transparent manner. 

�ಾ�ೆಗಳ� �ಾವ ವಿ�ಾಗ�ೆಕ್ �ೇರಿ�ೆ ಎಂಬುದರ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ �ಾಲದ ಅಜಿ��ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಶುಲಕ್ಗಳ�/�ೆಚಚ್ಗಳ 

ಪರ್�ಾಣಿತ ಅನುಸೂಚಿಯನುನ್ ಎ�ಾಲ್ ಸಂ�ಾವಯ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ �ಾರದಶ�ಕ ರೀತಿಯಲಿಲ್ ಲಭಯ್�ಾಗುವಂ�ೆ 

�ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

Receipt of completed application forms will be duly acknowledged. 
ಭತಿ��ಾಡಿದ ಅಜಿ� ನಮೂ�ೆಗಳನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿರುವ ಬ� ಗೆ್ ಸೂಕತ್�ಾದ ಸಿವ್ೕಕೃತಿಯನುನ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

 
The acknowledgement would also include the approximate date by which the applicant should  
call  on  the  Company  for  preliminary  discussions,  if  deemed  necessary. 
ಅಗತಯ್�ೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದ�ೆ,  ಅಜಿ��ಾರರನುನ್ �ಾರ್ಥಮಿಕ ಚ�ೆ�ಗಳಿ�ಾಗಿ ಕಂಪನಿ�ೆ ಕ�ೆಯ�ೇ�ಾದ ಅಂ�ಾಜು 

ದಿ�ಾಂಕವನುನ್ ಸಹ ಸಿವ್ೕಕೃತಿಯು ಒಳ�ೊಂಡಿರುತತ್�ೆ.  
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 Acknowledgement should include the timeframe within which the application will be disposed 

off. 
ಸಿವ್ೕಕೃತಿ ಪತರ್ವ� ಅಜಿ�ಯನುನ್ ಎಷುಟ್ದಿನ�ೊಳಗ�ೆ ವಿ�ೇ�ಾರಿ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ ಎಂಬುದನುನ್ ಸಹ ಒಳ�ೊಂಡಿರುತತ್�ೆ.  

All loan applications should be disposed off within a period of 4 weeks from the date of receipt of 
duly completed loan applications i.e. with all the requisite information/papers. 
 

ಎ�ಾಲ್ �ಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳನುನ್   ಸರಿ�ಾಗಿ ಭತಿ��ಾಡಿದ �ಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳನುನ್ ಅಂದ�ೆ ಎ�ಾಲ್ 

ಅಗತಯ್�ಾಹಿತಿ/�ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ ಪ�ೆದ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ 4 �ಾರಗಳ ಒಳಗ�ೆ ವಿ�ೇ�ಾರಿ �ಾಡ�ೇಕು.  

In case of rejection of loan application, irrespective of category of loans or threshold limits, the same 
would be conveyed in writing along with the main reason(s), which led to rejection of the loan 
application. 
�ಾಲದ ಅಜಿ�ಯು ತಿರಸ�ತ�ೊಂಡ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, �ಾಲಗಳ ವಗ� ಅಥ�ಾ �ೆರ್ಶ್ �ೊಲ್ಡ್  ಮಿತಿಗಳನುನ್ �ೆಕಿಕ್ಸ�ೇ, 

�ಾಲದ ಅಜಿ�ಯನುನ್ ತಿರಸಕ್ರಿಸಲು �ಾರಣ�ಾದ ಮುಖಯ್ �ಾರಣ�ೊಂದಿ�ೆ[ಗ��ೆಂದಿ�ೆ] ಅದನುನ್ ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಲ್ 

ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

4.1.2 Loan appraisal and terms/conditions 

�ಾಲದ �ೌಲಯ್�ಾಪನ �ಾಗೂ ನಿಯಮಗಳ�/ನಿಬಂಧ�ೆಗಳ�  

 
In accordance with THFPL’s prescribed risk based assessment procedures, each loan application will 
be assessed and suitable margin/securities will be stipulated based on such risk assessment and 
THFPL’s extant guidelines, however without compromising on due diligence. 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ ನಿಗದಿತ ರಿಸ್ಕ್  ಆ�ಾರಿತ �ೌಲಯ್�ಾಪನದ �ಾಯ�ವಿ�ಾನಗಳಿ�ೆ ಆನು�ಾರ�ಾಗಿ, ಪರ್ತಿ �ಾಲದ 

ಅಜಿ�ಯನುನ್ �ೌಲಯ್�ಾಪನ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಅಂತಹ ರಿಸ್ಕ್  �ೌಲಯ್�ಾಪನ �ಾಗೂ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ 

�ಾಲಿತ್ಯಲಿಲ್ರುವ �ಾಗ�ಸುಚಿಗಳ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ ಸೂಕತ್ �ಾಜಿ�ನ್ /�ೆಕೂಯ್ರಿಟಿಗಳನುನ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ, 

ಹೀಗಿ�ಾದ್ಗೂಯ್ತಕಕ್ ತತಪ್ರ�ೆಯಲಿಲ್ �ಾಜಿ�ಾಡಿ�ೊಳ�ಳ್ವ�ದಿಲಲ್.   

 

THFPL Should convey in writing to the borrower by means of sanction letter or otherwise, the 
amount of loan sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, 
method of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges and keep the written 
acceptance of these terms and conditions by the borrower on its record 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲದ �ತತ್ವನುನ್ �ಾಷಿ�ಕ ಬಡಿಡ್ ದರ, ಅಜಿ� ಸಲಿಲ್ಸುವ ವಿ�ಾನ, 

ಇಎಮ್ ಐ ರಚ�ೆ, ಪ�ವ��ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳ�,ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು ಎ�ಾಲ್ ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ 

ನಿಬಂಧ�ೆಗ��ೆಂದಿ�ೆ ಮಂಜೂ�ಾತಿ ಪತರ್ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ ರೀತಿಯಲಿಲ್ ಲಿಖಿತರೂಪದಲಿಲ್ ತಿಳಿಸ�ೇಕು �ಾಗೂ �ಾಲ�ಾರರು ಈ 

ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳ ಲಿಖಿತ ಸಿವ್ೕ�ಾರವನುನ್ ಅದರ �ಾಖ�ೆಯಲಿಲ್ ಇಟುಟ್�ೊಳಳ್�ೇಕು. 

THFPL shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan agreement to every borrower at the time of sanction / disbursement of loans. 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾತಿ/ವಿತರ�ೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ್ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದದ ಪರ್ತಿ�ಂದಿ�ೆ �ಾಲದ 

ಒಪಪ್ಂದದಲಿಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸ�ಾದ ಎ�ಾಲ್ ಲಗತುತ್ಗಳ ಪರ್ತಿಯನುನ್ ಪರ್ತಿ�ಬಬ್  �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಕ�ಾಡ್ಯ�ಾಗಿ ಒದಗಿಸ�ೇಕು.  
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4.1.3 Disbursement of loans including changes in terms and conditions 
ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳಲಿಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು �ಾಲಗಳ ವಿತರ�ೆ  

 
The Company will make disbursement in accordance with the disbursement schedule given in the 
Loan Agreement/Sanction Letter .Disbursement of loans sanctioned is to be made immediately on 
total compliance of terms and conditions including execution of loan documents governing such 
sanction. 
ಕಂಪನಿಯು �ೋನ್  ಆಯ್ಗಿರ್ಮೆಂಟ್ /�ಾಯ್ಂಕಷ್ನ್  �ೆಟರ್ ನಲಿಲ್ ನೀಡ�ಾದ ವಿತರ�ಾ ಅನುಸೂಚಿ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾಗಿ 

ವಿತರ�ೆಯನುನ್ �ಾಡುತತ್�ೆ. ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲದ ವಿತರ�ೆಯನುನ್ ಅಂತಹ ಮಂಜೂ�ಾತಿಯನುನ್ನಿಯಂತಿರ್ಸುವ �ಾಲದ 

�ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳನುನ್ �ಾಯ�ಗತ�ೊಳಿಸುವ�ದನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳ ಸಂಪ�ಣ� 

ಅನುಸರ�ೆಯ ನಂತರ ತಕಷ್ಣ�ೇ �ಾಡ�ೇಕು.  

At the time of sanction, THFPL shall clearly communicate to the borrowers about the possible impact 
of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or tenor or both. 
Subsequently, any increase in the EMI/ tenor or both on account of the above shall be 
communicated to the borrower immediately through appropriate channels. 
ಮಂಜೂ�ಾತಿಯ ಸಮಯದಲಿಲ್, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ಾಲದ ಮೇಲಿನ �ಾನದಂಡ ಬಡಿಡ್ದರದಲಿಲ್ನ ಬದ�ಾವ�ೆಯು 

ಇಎಮ್ ಐ �ಾಗೂ /ಅಥ�ಾ �ಾಲದ ಅವಧಿ ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂಲ್ ಬದ�ಾವ�ೆ�ೆ �ಾರಣ�ಾಗುವ ಸಂ�ಾವಯ್ ಪರಿ�ಾಮದ 

ಬ�ೆಗ್  �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಸವ್ಷಟ್�ಾಗಿ ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ. ತರು�ಾಯ , ಇಎಮ್ ಐ/�ಾಲದ ಅವಧಿ ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂಲ್ �ೆಚಚ್ಳದ ಬ�ೆಗ್  

ಸೂಕತ್�ಾದ �ಾಯ್�ೆಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ತಕಷ್ಣ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

The borrowers shall also be given the choice to opt for (i) enhancement in EMI or elongation of tenor 
or for a combination of both options; and, (ii) to prepay, either in part or in full, at any point during 
the tenor of the loan. Levy of foreclosure charges/ pre-payment penalty shall be subject to extant 
instructions. 
�ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ (i) ಇಎಮ್ ಐಯಲಿಲ್ �ೆಚಚ್ಳ ಅಥ�ಾ ಅವಧಿಯ ವಿಸತ್ರ�ೆ ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆಯೆಕ್ಗಳ ಸಂ�ೕಜ�ೆಯನುನ್ 

ಆಯೆಕ್ �ಾಡಿ�ೊಳ�ಳ್ವ ಆಯೆಕ್ಯನೂನ್ ಸಹ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ; �ಾಗೂ, (ii)   �ಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಲ್ �ಾವ��ೇ ಹಂತದಲಿಲ್ 

ಪ�ವ��ಾವತಿ �ಾಡುವ, �ಾಗಶಃ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣ� �ಾವತಿ �ಾಡುವ  ಆಯೆಕ್ಯನೂನ್ ಸಹ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

�ೕರ್ ಕಲ್ಸರ್  ಶುಲಕ್ಗಳ� / ಪ�ವ��ಾವತಿ ದಂಡವನುನ್ ವಿಧಿಸುವ�ದು �ಾಲಿತ್ಯಲಿಲ್ರುವ ಸೂಚ�ೆಗಳಿ�ೆ ಒಳಪಟಿಟ್ರುತತ್�ೆ.  

 
THFPL shall ensure that the elongation of tenor in case of floating rate loan does not result in 
negative amortisation. 

ಚರದರದ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್ �ಾಲದ ಅವಧಿಯನುನ್ ವಿಸತ್ರಿಸುವ�ದರಿಂದ ನ�ಾ�ಾತಮ್ಕ �ೋಗಯ್�ೆಕ್ �ಾರಣ�ಾಗುವ�ದಿಲಲ್ ಎಂದು 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ್�ೆ. 

Any change in terms and conditions, including interest rate and service charges, will be informed to 
the borrowers in case of account specific changes and in case of others by Public Notice/display on 
Notice Board at the branches/on the THFPL’s website from time to time. 
ಬಡಿಡ್ ದರ �ಾಗೂ �ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು,ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳಲಿಲ್ನ �ಾವ��ೇ 

ಬದ�ಾವ�ೆಯನುನ್ �ಾ�ೆಯ ನಿದಿ�ಷಟ್ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ ಸಂದಭ�ಗಳಲಿಲ್ �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾಗೂ  ಇತರ 

ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್  �ಾಲ �ಾಲ�ೆಕ್ �ಾವ�ಜನಿಕ �ೋಟೀಸು ನೀಡುವ ಮೂಲಕ/ �ಾ�ೆಗಳಲಿಲ್ �ೋಟೀಸ್  

�ೋಡ್ �ನಲಿಲ್ ಪರ್ದಶಿ�ಸುವ ಮೂಲಕ/ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ �ೆಬ್ �ೈನಲಿಲ್ ಪರ್ಕಟಿಸುವ  ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

 
THFPL shall give notice to the Borrower of any change in the terms and conditions including 
disbursement schedule, interest rates, service charges, penal charges, prepayment charges, other 
applicable fees/charges, etc. 
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ವಿತರ�ಾ ಅನುಸೂಚಿ,ಬಡಿಡ್ ದರಗಳ�,�ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳ�,ದಂಡ ಶುಲಕ್ಗಳ�,ಪ�ವ��ಾವತಿ ಶುಲಕ್ಗಳ�, ಇತರ 

ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ ಶ�ಲಕ್ಗಳ� /�ೆಚಛ್ಗಳ�, ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳಲಿಲ್ನ 

�ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಯ ಬ�ೆಗ್  �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ೋಟೀಸನುನ್ ನೀಡುತತ್�ೆ.  

 
If any such change is to the disadvantage of the customer of THFPL, he/she may within 60 days and 
without notice close his/her account or switch it without having to pay any extra charges or interest. 
ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಯಿಂದ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಅ�ಾನುಕೂಲ�ಾಗಿದದ್�ೆ, ಅವನು/ಅವಳ� 60 

ದಿನಗ��ೆಳ�ೆ �ಾಗೂ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ ನೀಡ�ೇ ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ೆಯನುನ್ ಮುಚಚ್ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ 

�ೆಚುಚ್ವರಿ ಶುಲಕ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬಡಿಡ್ಯನುನ್ �ಾವತಿಸ�ೆ ಅದನುನ್ ಬದ�ಾಯಿಸಬಹುದು.  

 
Changes in interest rates and service charges will be effected prospectively. 
Consequent upon such changes any supplemental deeds documents or writings are required to be 
executed, the same shall also be advised. Further, availability of facility will be subject to execution 
of such deeds documents or writings. 
ಬಡಿಡ್ದರಗಳ� �ಾಗೂ �ೇ�ಾ ಶುಲಕ್ಗಳಲಿಲ್ನ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ನಿರೀ�ತ�ಾಗಿ �ಾರಿ�ೆ ಬರುತತ್�ೆ. 

ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ ಪರಿ�ಾಮ�ಾಗಿ �ಾವ��ೇ  ಪ�ರಕ ಡೀಡ್ ಗಳ �ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬರಹಗಳನುನ್ 

�ಾಯ�ಗತ�ೊಳಿಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, ಅದನುನ್ ಸಹ ಸೂಚಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಇದಲಲ್�ೇ �ೌಲಭಯ್ದ ಲಭಯ್�ೆಯು ಅಂತಹ ಡೀಡ್ ಗಳ 

�ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬರಹಗಳ �ಾಯ�ಗತ�ೊಳಿಸುವಿ�ೆ�ೆ ಒಳಪಟಿಟ್ರುತತ್�ೆ.  

 
 

4.1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Post disbursement supervision 
ವಿತರ�ೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ೆ  

Post disbursement supervision, particularly in respect of loans up to Rs.2 lakh should be constructive with 
a view to taking care of any genuine difficulties that the borrower may face. 

�ಾಲ ವಿತರ�ೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ೆಯು, ವಿ�ೇಷ�ಾಗಿ ರೂ. 2 ಲಕಷ್ಗಳವ�ೆಗಿನ �ಾಲಗಳಿ�ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂ�ೆ  �ಾಲ�ಾರರು 

ಎದುರಿಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಿಜ�ಾದ  �ೊಂದ�ೆಗಳ ಬ�ೆಗ್ �ಾಳಜಿವಹಿಸುವ  ಉ�ೆದ್ೕಶ�ೊಂದಿ�ೆ ರಚ�ಾತಮ್ಕ�ಾಗಿರ�ೇಕು  

Before taking a decision to recall/accelerate payment or performance under the agreement or seeking 
additional securities the Bank would give reasonable notice to the borrower. 

ಒಪಪ್ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ್ �ಾವತಿಯನುನ್ ರಿ�ಾಲ್  �ಾಡಲು/�ೇಗ�ೊಳಿಸಲು  ಅಥ�ಾ �ೆಚುಚ್ವರಿ �ೆಕೂಯ್ರಿಟಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯಲು 

ನಿ�ಾ�ರವನುನ್ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಳ್ವ �ದಲು �ಾಯ್ಂಕ್  �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ೋಟೀಸ್  ಅನುನ್ ನೀಡುತತ್�ೆ.  

All securities pertaining to the loan would be released on receipt of full and final payment of the loans 
subject to any legitimate right or lien and set off for any other claim that the Company may have against 
the borrowers. If such right is to be exercised, borrowers would be given due and proper notice with 
requisite details. 
 �ಾಲ�ೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎ�ಾಲ್ ಭದರ್�ೆಗಳನುನ್ �ಾಲಗಳ ಪ�ಣ� �ಾಗೂ ಅಂತಿಮ �ಾವತಿಯನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ನಂತರ �ಾವ��ೇ 

�ಾನೂನು ಬದಧ್ ಹಕುಕ್ ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ�ಾರಿ�ೆ ಒಳಪಟುಟ್ ಬಿಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾಗೂ �ಾಲ�ಾರರ ಮೇ�ೆ ಕಂಪನಿಯು 

�ೊಂದಿರಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೆಲ್ೕಮ್ �ೆ �ೊಂದಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಅಂತಹ ಹಕಕ್ನುನ್ ಚ�ಾಯಿಸ�ೇ�ಾದ�ೆ, �ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ  

ಅಗತಯ್ ವಿವರಗ��ೆಂದಿ�ೆ ಯುಕತ್�ಾದ �ಾಗೂ ಸರಿ�ಾದ �ೋಟೀಸು ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. 

4.1.5  Release of property documents on repayment of Loans 
�ಾಲಗಳ ಮರು�ಾವತಿಯ ನಂತರ �ಾರ್ಪಟಿ� �ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳ ಬಿಡುಗ�ೆ  

 
a) THFPL shall release the original movable / immovable property documents and remove charges 
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registered with any registry within a period of 30 days after full repayment/ settlement of the loan 
account.  
�ಾಲದ �ಾ�ೆಯ ಪ�ಣ� ಮರು�ಾವತಿ/ತೀರಿ�ೆಯ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿ�ಳಗ�ೆ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಮೂಲ ಚರ 

/ಸಿಥ್ರ ಆಸಿತ್ಯ �ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ ಬಿಡುಗ�ೆ�ಾಡುತತ್�ೆ �ಾಗೂ �ಾವ��ೇ �ೋಂದಣಿಯಲಿಲ್ �ೋಂ�ಾಯಿಸ�ಾದ 

ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ �ೆ�ೆದು�ಾಕುತತ್�ೆ.  

b) The borrower shall be given the option of collecting the original movable / immovable property 
documents either from the branch where the loan account was serviced or any other office of THFPL 
where the documents are available, as per her / his preference. 
�ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಅವನ/ಅವಳ ಆಯೆಕ್ಯ ಪರ್�ಾರ, �ಾಲದ �ಾ�ೆಯನುನ್ ನಿವ�ಹಿಸಿದ �ಾ�ೆಯಿಂದ ಅಥ�ಾ 

�ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳ� ಲಭಯ್ವಿರುವ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಕ�ೇರಿಯಿಂದ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಥ್ರ �ಾರ್ಪಟಿ� 

�ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳ ಸಂಗರ್ಹಿಸುವ ಆಯೆಕ್ಯನುನ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

c) The timeline and place of return of original movable / immovable property documents will be 
mentioned in the loan sanction letters 
�ಾಲದ ಮಂಜೂ�ಾತಿ ಪತರ್ಗಳಲಿಲ್ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಥ್ರ �ಾರ್ಪಟಿ� �ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳನುನ್ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ �ಾಗೂ 

ಸಥ್ಳವನುನ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

d) In case of demise of the borrower, THFPL shall  handover the property papers to the legal heirs of 
the Borrower in accordance with the laid down procedure of the Company. 
�ಾಲ�ಾರನ ಮರಣದ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಕಂಪನಿಯ ನಿಗಧಿತ �ಾಯ�ವಿ�ಾನ�ೆಕ್ ಅನುಗುಣ�ಾಗಿ 

�ಾಲ�ಾರರ �ಾನೂನುಬದಧ್ ಉತತ್�ಾಧಿ�ಾರಿಗಳಿ�ೆ ಆಸಿತ್ಯ �ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ ಹ�ಾತ್ಂತರಿಸುತತ್�ೆ.  

e) In case of loss/damage to original movable / immovable property documents, either in part or in 
full, the THFPL shall assist the borrower in obtaining duplicate/certified copies of the movable / 
immovable property documents and shall bear the associated costs. However, in such cases, an 
additional time of 30 days will be available to the THFPL to complete this procedure.  
 
ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಥ್ರ �ಾರ್ಪಟಿ� �ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳಿ�ೆ �ಾಗಶಃ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣ��ಾಗಿ, �ಾನಿ/ನಷಟ್ ಸಂಭವಿಸಿದ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಚರ/ಸಿಥ್ರ �ಾರ್ಪಟಿ� �ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳ  ನಕಲು/ಪರ್�ಾಣಿಕೃತ ಪರ್ತಿಗಳನುನ್ ಪ�ೆಯಲು 

�ಾಲ�ಾರರಿ�ೆ ಸ�ಾಯ �ಾಡುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ �ೆಚಚ್ಗಳನುನ್ ಭರಿಸುತತ್�ೆ. ಹೀಗಿ�ಾದ್ಗೂಯ್, ಅಂತಹ 

ಪರ್ಕರಣಗಳಲಿಲ್, ಈ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ ಪ�ಣ��ೊಳಿಸಲು ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ �ೆ 30 ದಿನಗಳ �ೆಚುಚ್ವರಿ ಸಮಯವ� 

ಲಭಯ್ವಿರುತತ್�ೆ.  

Other general provisions.  
ಇತರ �ಾ�ಾನಯ್ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳ�  

 
THFPL would refrain from interference in the affairs of the borrower except for what is provided in the 
terms and conditions of loan sanction documents (unless new information, not earlier disclosed by the 
borrower, has come to the notice of the THFPL as lender). However, this does not imply that THFPL’s right 
of recovery and enforcement of security under Law. 
�ಾಲದ ಮಂಜೂ�ಾತಿ �ಾಕುಯ್ಮೆಂಟ್ ಗಳ ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳಲಿಲ್ ಒದಗಿಸ�ಾದ ವಿಷಯಗಳನುನ್ �ೊರತುಪಡಿಸಿ  

[�ಾಲ�ಾರನು �ದ�ೇ ಬಹಿಂಗಪಡಿಸದ �ೊಸ �ಾಹಿತಿಯು,�ಾಲ�ಾತ�ಾಗಿ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ ಗಮನ�ೆಕ್ಬಂದಿಲಲ್ದಿದದ್�ೆ] 

�ಾಲ�ಾರರ ವಯ್ವ�ಾರದಲಿಲ್ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಹಸತ್�ೇಪ�ಾಡುವ�ದಿಲಲ್. ಹೀಗಿ�ಾದ್ಗೂಯ್,�ಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿಲ್ 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ ವಸೂ�ಾತಿ �ಾಗೂ ಭದರ್�ೆಯನುನ್ �ಾರಿ�ೊಳಿಸುವ ಹಕುಕ್ ಇ�ೆ ಎಂದು ಇದು ಸೂಚಿಸುವ�ದಿಲಲ್  
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THFPL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. THFPL shall also 
not discriminate visually impaired or physically challenged applicants on the ground of disability in 
extending products, services, facilities, etc. However, this does not preclude HFCs from instituting or 
participating in schemes framed for different sections of the society. 
In the case of recovery, THFPL would resort to the usual measures as per laid down guidelines and extant 
provisions and would operate within the legal framework. THFPL is already having a Model Policy on Code 
for Collection of Dues and Repossession of Security. 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ಾಲ ನೀಡುವ ವಿಷಯದಲಿಲ್ ಲಿಂಗ,�ಾತಿ �ಾಗೂ ಧಮ�ದ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ �ಾರತಮಯ್ �ಾಡುವ�ದಿಲಲ್. 

�ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ�,�ೇ�ೆಗಳ�, �ೌಲಭಯ್ಗಳ� ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳನುನ್ ನೀಡುವಲಿಲ್ ಅಂಗ�ೈಕಲಯ್ದ ಆ�ಾರದ ಮೇ�ೆ  ದೃಷಿಟ್ಹೀನ ಅಥ�ಾ 

�ೈಹಿಕ�ಾಗಿ ಅಶಕತ್�ಾಗಿರುವವರ ಬ�ೆಗ್ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  �ಾರತಮಯ್ �ಾಡುವ�ದಿಲಲ್. ಹೀಗಿ�ಾದ್ಗೂಯ್, ಇದು ಸ�ಾಜದ ವಿವಿಧ 

ವಗ�ಗಳಿ�ಾಗಿ ರೂಪಿಸ�ಾದ ಸಿಕ್ೕಮ್ ಗಳನುನ್ �ಾಥ್ಪಿಸುವ�ದರಿಂದ �ಾಗೂ ಅದರಲಿಲ್ �ಾಗವಹಿಸುವ�ದರಿಂದ ಇದು 

ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಗಳನುನ್ ತ�ೆಯುವ�ದಿಲಲ್.  

 

ವಸೂ�ಾತಿಯ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ �ಾಗ�ಸೂಚಿಗಳ� �ಾಗೂ �ಾಲಿತ್ಯಲಿಲ್ರುವ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳ 

ಪರ್�ಾರ �ಾಮನಯ್ ಕರ್ಮಗಳನುನ್ ಆಶರ್ಯಿಸುತತ್�ೆ �ಾಗೂ �ಾನೂನಿನ �ೌಕಟಿಟ್�ೊಳ�ೆ �ಾಯ�ನಿವ�ಹಿಸುತತ್�ೆ. 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನಲಿಲ್  �ಾಕಿಗಳ ಸಂಗರ್ಹ �ಾಗೂ ಭದರ್�ೆಗಳ  ಮರು�ಾವ್ಧೀನ�ಾಕ್ಗಿ  ಈ�ಾಗ�ೇ �ೋಡ್  ಕುರಿತು  �ಾ�ೆಲ್  

�ಾಲಿಸಿಯಿ�ೆ.   

 
In case of request for transfer of borrower’s account, either from the borrower or from a Bank/Financial 
Institution, the THFPL’s consent or otherwise shall be conveyed within 21 days from the date of receipt of 
request. 

 �ಾಲ�ಾರರಿಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಯ್ಂಕ್ /ಹಣ�ಾಸಿನ ಸಂ�ೆಥ್ಯಿಂ�ಾಗಲಿ, �ಾಲ�ಾರರ �ಾ�ೆ�ಾಗಿ ವ�ಾ�ವ�ೆಯ �ೋರಿ�ೆ ಬಂದ�ೆ, 

�ೋರಿ�ೆಯನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದ ದಿ�ಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗ��ೆಳಗ�ೆ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ ಒಪಿಪ್�ೆಯನುನ್  ಅಥ�ಾ ಇ�ಾಯ್ವ��ೇ 

�ಾಹಿತಿಯನುನ್ ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ.  

4.2 Guarantor 
�ಾಮೀನು�ಾರ  

 

When a person is considered to be a guarantor to a Loan, THFPL shall inform him/her the following:- 
ಒಬಬ್ ವಯ್ಕಿತ್ಯನುನ್ �ಾಲ�ೆಕ್ �ಾಮೀನು�ಾರ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿ�ಾಗ, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್   ಈ �ೆಳಗಿನವ�ಗಳನುನ್ ಅವನಿ�ೆ/ಅವಳಿ�ೆ 

ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ :-  

a) his/her liability as guarantor; 
ಎ. �ಾಮೀನು�ಾರ�ಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ �ಾಧಯ್�ೆ  

b) the amount of liability he/she will be committing him/herself to the company; 
ಬಿ.  ಅವನು/ಅವಳ� ಕಂಪನಿ�ೆ ಸವ್ತಃ ಬದಧ್�ಾಗುವ �ಾಲ�ೋಲದ �ತತ್;  

c) circumstances in which HFC will call on him/her to pay up his/her liability; 
ಸಿ. ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿ ಅವನ/ಆವಳ �ಾಲವನುನ್ �ಾವತಿಸಲು ಅವನಿ�ೆ/ಅವಳಿ�ೆ ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಸಂದಭ�ಗಳ� ; 

d) whether HFC has recourse to his/her other monies in the company if he/she fail to pay up as 
a guarantor; 
ಡಿ. �ಾಮೀನು�ಾರ�ಾಗಿ ಅವನು/ಅವಳ� �ಾವತಿಸಲು ವಿಫಲ�ಾದ�ೆ ಕಂಪನಿಯಲಿಲ್ರುವ ಇತರ ಹಣವನುನ್ 

ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿ ಬಳಸಿ�ೊಳ�ಳ್ತತ್�ೆಯೇ ;  

e) whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or are they 
unlimited; and 
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ಇ. �ಾಮೀನು�ಾರ�ಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ �ಾಧಯ್�ೆಗಳ� ನಿದಿ�ಷಟ್ �ತತ್�ೆಕ್ ಸೀಮಿತ�ಾಗಿರುತತ್�ೆಯೇ ಅಥ�ಾ 

ಅನಿಯಮಿತ�ಾಗಿರುತತ್�ೆಯೇ; �ಾಗೂ  

f) time and circumstances in which his/her liabilities as a guarantor will be discharged as also 
the manner in which HFC will notify him/her about this. 
ಎಫ್ . �ಾಮೀನು�ಾರ�ಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ �ಾಧಯ್�ೆಯನುನ್ ಬಿಡುಗ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುವ ಸಮಯ �ಾಗೂ ಸಂದಭ� 

�ಾಗೂ  ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿ ಈ ಬ�ೆಗ್ ಅವರಿ�ೆ ತಿಳಿಸುವ ರೀತಿ  

g) In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, 
despite having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be 
treated as a wilful defaulter. 
ಜಿ. �ಾಕಿ ಹಣವನುನ್ �ಾವತಿಲು �ಾಕಷುಟ್�ಾಗ�ಗಳಿದದ್ರೂ ,�ೆರ್ಡಿಟರ್ /�ಾಲ�ಾತರು �ಾಡಿದ �ೇಡಿ�ೆಯನುನ್ 

�ಾಲಿಸಲು �ಾಮೀನು�ಾರರು ನಿ�ಾಕರಿಸಿದ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, ಅಂತಹ �ಾಮೀನು�ಾರರನುನ್ ಉ�ೆದ್ೕಶಪ�ವ�ಕ 

ಸುಸಿತ್�ಾರ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

h)  Failure to pay his liability on invocation of guarantee may have a adverse effect on his credit 
score.  
ಎಚ್ . �ಾಮೀನು �ೋರಿ�ೆಯ ಮೇ�ೆ�ೆ ಅವನ �ಾಧಯ್�ೆಯನುನ್ �ಾವತಿಸಲು ವಿಫಲ�ಾದ�ೆ ಅವರ �ೆರ್ಡಿಟ್  

�ೊಕ್ೕರ್  ಮೇ�ೆ ಪರಿ�ಾಮ ಬೀರಬಹುದು.  

 
 
4.3 Privacy And Confidentiality 

�ಾಸಗೀಯ�ೆ �ಾಗೂ �ೌಪಯ್�ೆ  
 

 
All the borrower’s personal information shall be 
treated as private and confidential (even when he/she is no longer our customer) and shall 
be guided by the following principles and policies. The Company shall not reveal information 
or data relating to your accounts to anyone, including other companies in the group, other 
than in the following exceptional cases : 
�ಾಲ�ಾರರ ಎ�ಾಲ್ �ೈಯಕಿತ್ಕ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ �ಾಸಗಿ �ಾಗೂ �ೌಪಯ್�ೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ [ಅವನು 

/ಅವಳ� ಇನುನ್ ಮುಂ�ೆಯೂ ನಮಮ್�ಾರ್ಹಕರಲಲ್ದಿದದ್ರೂ ಸಹ] �ಾಗೂ �ೆಳಗಿನ ತತವ್ಗಳ� �ಾಗೂ ನೀತಿಗಳ 

ಮೂಲಕ �ಾಗ�ದಶ�ನ �ಾಡ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಕಂಪನಿಯು ಗೂರ್ಪ್ ನಲಿಲ್ನ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು, 

�ಾ�ೊಬಬ್ರಿಗೂ ನಿಮಮ್ �ಾ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ �ಾಹಿತಿ  ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾವನುನ್ , ಈ �ೆಳಗಿ ಅ�ಾ�ಾರಣ 

ಸಂದಭ�ಗಳನುನ್ �ೊರತು ಪಡಿಸಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ�ದಿಲಲ್:  

 
• If the information is to be given by law; 
• �ಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ನೀಡ�ೇ�ಾದ�ೆ;  

• If there is a duty towards the public to reveal the information; 
• �ಾವ�ಜನಿಕರಿ�ೆ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ಂ�ೆ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಬಹಿರಂಗ ಪಡಿಸ�ೇ�ಾಗಿರುವ�ದು 

ಕತ�ವಯ್�ಾಗಿದದ್�ೆ;  

• If the Company's interests require to give the information (for example, to prevent 
fraud) but the same will not be used by the Company as a reason for giving to anyone 
else, including other entities in the group, for marketing purposes without 
customers’ permission; 

• �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ನೀಡಲು ಕಂಪನಿಯ ಹಿ�ಾಸಕಿತ್ಗಳ ಅಗತಯ್ವಿದದ್�ೆ [ ಉ�ಾಹರ�ೆ�ಾಗಿ, ವಂಚ�ೆಯನುನ್ 



 
- 
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ತ�ೆಗಟಟ್ಲು]ಆದ�ೆ  �ಾರ್ಹಕರ ಅನುಮತಿಯಿಲಲ್�ೇ,�ಾ�ೆ�ಟಿಂಗ್  ಉ�ೆದ್ೕಶಗಳಿ�ಾಗಿ, ಗೂರ್ಪ್ ನಲಿಲ್ನ 

ಇತರ ಘಟಕಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು, �ೇ�ೊಬಬ್ರಿ�ೆ ನೀಡಲು �ಾರಣ�ಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಅದನುನ್ 

ಬಳಸುವ�ದಿಲಲ್;   

• If the customer ask the Company to reveal the information, or with his / her 
permission by acceptance of the terms and conditions of the loan agreement, to 
provide such information to our associates companies when we have tie-up 
arrangements for providing other financial service products; 

• �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಬಹಿರಂಗ�ೊಳಿಸಲು �ಾರ್ಹಕರು ಕಂಪನಿ�ೆ �ೇಳಿದ�ೆ, ಅಥ�ಾ �ಾಲದ ಒಪಪ್ಂದದ 

ನಿಯಮಗಳ� �ಾಗೂ ನಿಬಂಧ�ೆಗಳನುನ್ ಒಪಿಪ್�ೊಳ�ಳ್ವ ಮೂಲಕ ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮತಿ�ಂದಿ�ೆ, 

ಇತರ ಹಣ�ಾಸಿನ �ೇ�ಾ �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳನುನ್ ಒದಗಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ �ಾವ� ಒಪಪ್ಂದದ ವಯ್ವ�ೆಥ್ಗಳನುನ್ 

�ಾಡಿ�ೊಂಡಿರು�ಾಗ ನಮಮ್ ಸಹವತಿ� ಕಂಪನಿಗಳಿ�ೆ ಅಂತಹ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಒದಗಿಸುವಂ�ೆ 

�ೇಳಿದ�ೆ;  

• If the Court / authorities so direct or required by any regulatory authority (ies) 
including reference agencies or CIBIL etc. 

• �ಾಯ್�ಾಲಯ /ಅಧಿ�ಾರಿಗಳ� �ಾ�ೇ ನಿ�ೇ�ಶಿಸಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ �ೆಫ�ೆನ್ಸ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ 

ಸಿಬಿಲ್  ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು �ಾವ��ೇ ನಿಯಂತರ್ಕ �ಾರ್ಧಿ�ಾರ [�ಾರ್ಧಿ�ಾರಗಳಿ�ೆ] 

ಅಗತಯ್ವಿದದ್�ೆ; 

•  
• If the third party acquires on its on without the Company's involvement; 
• ಕಂಪನಿಯ �ೊಡಗುವಿ�ೆ ಇಲಲ್�ೇ  ಮೂರ�ೇ ವಯ್ಕಿತ್ ಅದರ ಮೇ�ೆ �ಾವ್ಧೀನ ಪಡಿಸಿ�ೊಂಡ�ೆ ;  
• If provided by someone else inadvertently. 
• �ೇ�ೊಬಬ್ರು ಅ�ಾಗರೂಕ�ೆಯಿಂದ ನೀಡಿದದ್�ೆ .  

4.4 Credit reference agencies  

�ೆರ್ಡಿಟ್  �ೆಫ�ೆನ್ಸ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳ�  

 
Customer are hereby informed that at the time of opening a new account, the Company will 
pass his / her account details to credit reference agencies and the checks the Company may 
undertake in this regard. 

�ೊಸ �ಾ�ೆಯನುನ್ �ೆ�ೆಯುವ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, ಕಂಪನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ೆಯ ವಿವರಗಳನುನ್ �ೆರ್ಡಿಟ್  

�ೆಫ�ೆನ್ಸ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳಿ�ೆ ರ�ಾನಿಸುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಈ ನಿಟಿಟ್ನಲಿಲ್ ಕಂಪನಿಯು �ೈ�ೊಳಳ್ಬಹು�ಾದ ಪರಿಶೀಲ�ೆಗಳನುನ್ 

�ಾಡುತತ್�ೆ ಎಂದು �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಈ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸ�ಾಗಿ�ೆ.  

The Company will provide information to credit reference agencies about the personal 
debts, the customer owe to it if : 
�ಾರ್ಹಕರು �ಾವತಿಸ�ೇ�ಾದ , �ೈಯಕಿತ್ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�ೆಗ್  �ೆರ್ಡಿಟ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳಿ�ೆ  ಕಂಪನಿಯು �ಾಹಿತಿಯನುನ್ 

ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ:  

 
a. He/she have fallen behind with the payment 

ಎ.  ಅವನು/ಅವಳ� �ಾವತಿ �ಾಡುವಲಿಲ್ ಹಿಂದುಳಿದಿ�ಾದ್�ೆ 

b. The amount owed is not in dispute; and 
ಬಿ. �ಾಕಿ ಇರುವ �ತತ್ವ� ವಿ�ಾದದಲಿಲ್ಲಲ್; �ಾಗೂ  

c. He /she have not made satisfactory proposal for repaying the debt, following the 
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Company's formal demand. 
d. ಸಿ.ಕಂಪನಿಯ ಔಪ�ಾರಿಕ �ೇಡಿ�ೆಯ ಮೇ�ೆ�ೆ �ಾಲವನುನ್ ಮರು�ಾವತಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ  

ಅವನು/ಅವಳ� ತೃಪಿತ್�ಾಯಕ ಪರ್�ಾತ್ವ�ೆಯನುನ್ �ಾಡಿಲಲ್. 

 
In these cases, the Company shall intimate customer in writing its plan to give information 
about the debts he/she owe it to credit reference agencies. At the same time, the Company 
shall explain to the customer the role of the credit reference agencies and the effect the 
information they provide can have on your ability to get credit. 
ಈ ಸಂದಭ�ಗಳಲಿಲ್, ಕಂಪನಿಯು �ೆರ್ಡಿಟ್  �ೆಫ�ೆನ್ಸ್ ಏಜನಿಸ್ಗಳಿ�ೆ ಅವನು/ಅವಳ� �ೊಂದಿರುವ �ಾಕಿ �ಾಲಗಳ 

ಬ�ೆಗ್ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ನೀಡುವ ಅದರ �ೕಜ�ೆಯನುನ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಲ್ ತಿಳಿಸ�ೇಕು. ಅ�ೇ 

ಸಮಯದಲಿಲ್  ಕಂಪನಿಯು �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ೆರ್ಡಿಟ್  �ೆಫ�ೆನ್ಸ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳ �ಾತರ್  �ಾಗೂ ಅವರು ಒದಗಿಸುವ 

�ಾಹಿತಿಯು �ೆರ್ಡಿಟ್  ಅನುನ್ ಪ�ೆಯುವ ನಿಮಮ್ �ಾಮಥಯ್�ದ ಮೇ�ೆ ಬೀರಬಹು�ಾದ ಪರಿ�ಾಮವನುನ್ 

ವಿವರಿಸ�ೇಕು.  

 
The Company may give credit reference agencies other information about the customer’s 
account if he/she has given permission to do so. 
�ಾರ್ಹಕರು ಅನುಮತಿಯನುನ್ ನೀಡಿದದ್�ೆ ಕಂಪನಿಯು � ರೆ್ಡಿಟ್  �ೆಫ�ೆನ್ಸ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳಿ�ೆ  ಅವರ �ಾ�ೆಯ ಬ� ಗೆ್ ಇತರ 

�ಾಹಿತಿಯನುನ್ ನೀಡಬಹುದು.  

 
The Company shall provide the customer with a copy of the information which the Company has given to 
the credit reference agencies about the customer, if so demanded by him/ her. 
 

�ಾರ್ಹಕರ ಬ� ಗೆ್ �ೆರ್ಡಿಟ್  �ೆ�ೆ�ನ್ಸ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳಿ�ೆ ಕಂಪನಿಯು ನೀಡಿರುವ �ಾಹಿತಿಯ ಪರ್ತಿಯನುನ್ ಅವನು/ಅವಳ� �ೇಳಿದ�ೆ,ಕಂಪನಿಯು 

�ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ.  

4.5      Collection of Dues 

�ಾಕಿಗಳ ಸಂಗರ್ಹ  

 
Whenever loans are given, THFPL would explain to the customer the repayment process by way of 
amount, tenure, periodicity of repayment and the penal charges for delayed repayment. However, if the 
customer does not adhere to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the 
land shall be followed for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/her notice or by making personal visits and / or repossession of security, if any. 

�ಾಲ ನೀಡಿ�ಾಗ�ೆಲಲ್, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಮರು�ಾವತಿಯ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಗಳನುನ್ �ತತ್,ಅವಧಿ, ಮರು�ಾವತಿಯ ಆವತ�ನ �ಾಗೂ 

ವಿಳಂಬ ಮರು�ಾವತಿ�ಾಗಿ ದಂಡಶುಲಕ್ಗಳ ವಿ�ಾನದ ಮೂಲಕ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ವಿವರಿಸುತತ್�ೆ. ಹೀಗಿ�ಾದ್ಗೂಯ್, �ಾರ್ಹಕರು 

ಮರು�ಾವತಿಯ ಅನುಸೂಚಿಯನುನ್ �ಾವತಿಸದಿದದ್�ೆ, �ಾಕಿಗಳ ವಸೂಲಿ�ಾಗಿ �ೇಶದ �ಾನೂನುಗಳಿ�ೆ ಅನು�ಾರ�ಾಗಿ 

�ಾಯ್�ಾಯ್ನಿಸ�ಾದ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ ಅನುಸರಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಈ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಗಳ� �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ೋಟೀಸ್  ಅನುನ್ ಕಳ�ಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಅಥ�ಾ �ೈಯಕಿತ್ಕ �ೇಟಿಯನುನ್ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ �ಾಗೂ/ಅಥ�ಾ �ೆಕೂಯ್ರಿಟಿ �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ ಅದನುನ್ 

ಮರು�ಾವ್ಧೀನಪಡಿಸಿ�ೊಳ�ಳ್ವ ಮೂಲಕ  �ೆನಪಿಸುವ�ದನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡಿರುತತ್�ೆ.  

THFPL staff or any person authorized to represent the company in collection of dues or/and security 
repossession shall identify himself / herself and display the authority letter issued by the THFPL and upon 
request, display his/her identity card issued by the THFPL or under authority of the THFPL. The company 
shall provide the customers with all the information regarding overdue. 
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�ಾಕಿಗಳ ಸಂಗರ್ಹ�ೆಯಲಿಲ್ ಅಥ�ಾ/�ಾಗೂ �ೆಕೂಯ್ರಿಟಿಯ ಮರು�ಾವ್ಧೀನದಲಿಲ್ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಸಿಬಬ್ಂದಿ ಅಥ�ಾ ಕಂಪನಿಯನುನ್ 

ಪರ್ತಿನಿಧಿಸುವ �ಾವ��ೇ ಅಧಿಕೃತ ವಯ್ಕಿತ್ ತನನ್ನುನ್ ತನನ್ ಗುರುತನುನ್ ಪರ್ಕಟಿಸ�ೇಕು �ಾಗೂ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ನೀಡಿದ ಅಧಿ�ಾರದ 

ಪತರ್ವನುನ್ �ೋರಿಸ�ೇಕು �ಾಗೂ �ೋರಿ�ೆಯ ಮೇ�ೆ, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ನೀಡಿದ ಅಥ�ಾ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ 

ಅಧಿ�ಾರದಲಿಲ್ರುವ ಅವನ/ಅವಳ ಐ�ೆಂಟಿಟಿ �ಾಡ್ � ಅನುನ್ �ೋರಿಸ�ೇಕು. ಕಂಪನಿಯು �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ  �ಾಕಿಗಳ ಬ�ೆಗ್ ಎ�ಾಲ್ 

�ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ.  

The employees of THFPL or any person authorized to represent THFPL in collection or/ and security 
repossession will follow the following guidelines: 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಸಂಗರ್ಹ�ೆ ಅಥ�ಾ/�ಾಗೂ �ೆಕೂಯ್ರಿಟಿ ಮರು�ಾವ್ಧೀನದಲಿಲ್ ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಅನುನ್ ಪರ್ತಿನಿಧಿಸುವ 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್ ನ �ೌಕರರು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಅಧಿಕೃತ ವಯ್ಕಿತ್ಯು �ೆಳಗಿನ �ಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನುನ್ ಅನುಸರಿಸು�ಾತ್�ೆ :  

 
• Customer would be contacted ordinarily at the place of his/her choice and in the absence of 

any specified place at the place of his/her residence and if unavailable at his residence, at 
the place of his business/occupation 

• �ಾರ್ಹಕರನುನ್ �ಾ�ಾನಯ್�ಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಆಯೆಕ್ಯ ಸಥ್ಳದಲಿಲ್  �ಾಗೂ  �ಾವ��ೇ ನಿದಿಷಟ್ ಸಥ್ಳದ 

ಅನುಪಸಿಥ್ತಿಯಲಿಲ್ ಅವನ/ಅವಳ �ಾಸ�ಾಥ್ನದ ಸಥ್ಳದಲಿಲ್ �ಾಗೂ ಅವರ �ಾಸ�ಾಥ್ನದಲಿಲ್ ಲಭಯ್ವಿರದಿದದ್�ೆ, ಅವರ 

ಬಿಜಿ�ೆಸ್  /ಉ�ೊಯ್ೕಗದ ಸಥ್ಳದಲಿಲ್ ಸಂಪಕಿ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ  

• Customer’s privacy should be respected 
• �ಾರ್ಹಕರ �ಾಸಗಿತನವನುನ್ �ೌರವಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ 

• Interaction/conduct with customer in a civil manner 
• �ಾರ್ಹಕ�ೊಂದಿ�ೆ �ಾಗರೀಕ ರೀತಿಯಲಿಲ್ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸ�ೇಕು/ನ�ೆದು�ೊಳಳ್�ೇಕು 
• Customers would be contacted between 0800 hrs and 1900 hrs, unless special 

circumstances of the customer’s business or occupation require otherwise 
• �ಾರ್ಹಕರ  ಬಿಜಿ�ೆಸ್  ಅಥ�ಾ ಉ�ೊಯ್ೕಗದ ವಿ�ೇಷ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್ �ೇರಿ ರೀತಿಯಲಿಲ್ ಅಗತಯ್ವಿಲಲ್ದಿದದ್�ೆ, 

�ಾರ್ಹಕರನುನ್ 0800 ಗಂ�ೆಗಳ� �ಾಗೂ 1900 ಗಂ�ೆಗಳ ನಡು�ೆ ಸಂಪಕಿ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.   

 
• Customer’s request to avoid call at a specific time and place shall be honored as 

far as possible 
ನಿದಿ�ಷಟ್ ಸಮಯ �ಾಗೂ ಸಥ್ಳಗಳಲಿಲ್ ಕ�ೆ �ಾಡುವ�ದನುನ್ ತಪಿಪ್ಸಲು �ಾರ್ಹಕರ �ೋರಿ�ೆಯನುನ್ 

�ಾಧಯ್�ಾದಷಟ್ರಮಟಿಟ್�ೆ �ೌರವಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ 

• Time and number of calls and also content of conversation shall be documented 
• ಸಮಯ �ಾಗೂ ಕ�ೆಗಳ ಸಂ�ೆಯ್ಗಳನುನ್ �ಾಗೂ ಸಂ�ಾಷ�ೆಯ ವಿಷಯವನುನ್ �ಾಖಲಿಸಿ�ೊಳಳ್�ಾಗುತತ್�ೆ.  

• Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions should be avoided for making calls/visits to collect dues 

• ಕುಟುಂಬದಲಿಲ್ ದುಃಖ ಅಥ�ಾ  ಇತರ ಆಪತುತ್ಗಳಂತಹ ಅನುಚಿತ ಸಂದಭ�ಗಳಲಿಲ್  �ಾಕಿಗಳನುನ್ ಸಂಗರ್ಹಿಸಲು 

ಕ�ೆಗಳನುನ್ �ಾಡುವ�ದನುನ್ /�ೇಟಿಗಳನುನ್ �ಾಡುವ�ದನುನ್ ತಪಿಪ್ಸ�ೇಕು.   

• All assistance shall be given to resolve disputes or differences regarding dues in a mutually 
acceptable and in an orderly manner 

• �ಾಕಿಗಳಿ�ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿ�ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ ಭಿ�ಾನ್ಬಿ�ಾರ್ಯಗಳನುನ್ಪರಸಪ್ರ ಸಿವ್ೕ�ಾ�ಾಹ� �ಾಗೂ 

ಕರ್ಮಬದಧ್ ರೀತಿಯಲಿಲ್  ಬ�ೆಹರಿಸಲು ಎ�ಾಲ್ ಸ�ಾಯವನುನ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

• During visits to customer's place for dues collection, decency and decorum shall be 
maintained. 

• �ಾಕಿಗಳ ಸಂಗರ್ಹ�ೆ�ಾಗಿ �ಾರ್ಹಕರ ಸಥ್ಳ�ೆಕ್ �ೇಟಿ ನೀಡುವ ಸಮಯದಲಿಲ್, ಸಭಯ್�ೆ �ಾಗೂ ಶಿ�ಾಟ್�ಾರವನುನ್ 



 
- 
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�ಾ�ಾಡಿ�ೊಳಳ್�ೇಕು.  

 

4.6   Grievances Internal Procedures 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಆಂತರಿಕ �ಾಯ�ವಿ�ಾನಗಳ�  

• The Company would endeavor to deal quickly and sympathetically to correct any mistake 
committed by its staff/system/process and would cancel any charges wrongly accrued due to 
such mistakes. 

• ಕಂಪನಿಯು ತನನ್ ಸಿಬಬ್ಂದಿ/ಸಿಸಟ್ಮ್ /�ಾಯ�ವಿ�ಾನಗಳಿಂದ �ಾಡ�ಾದ �ಾವ��ೇ ತಪಪ್ನುನ್ ಸರಿಪಡಿಸಲು 

ತವ್ರಿತ�ಾಗಿ �ಾಗೂ ಸ�ಾನುಭೂತಿಯಿಂದ ವಯ್ವಹರಿಸಲು ಪರ್ಯತಿನ್ಸುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಅಂತಹ ತಪ�ಪ್ಗಳಿಂ�ಾಗಿ 

ತ�ಾಪ್ಗಿ ಸಂಗರ್ಹ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಶುಲಕ್ಗಳನುನ್ ರದುದ್�ೊಳಿಸುತತ್�ೆ  

• The Company would provide suitable alternative avenues to alleviate problems arising out of 
technological failures. 

• �ಾಂತಿರ್ಕ �ೈಫ�ೈಗಳಿಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಸಮ�ೆಯ್ಗಳನುನ್ ನಿ�ಾರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಪ�ಾ�ಯ �ಾಗ�ಗಳನುನ್ 

ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ.  

To redress customer grievances, he/she may write or call the Branch Operations Manager of 
the concerned Branch clearly stating the nature of your grievance along grievance along with 
necessary documents, if any, and the customer will be provided a Grievance Reference 
Number. 
�ಾರ್ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ ಪರಿಹರಿಸಲು, ಅವನು/ಅವಳ� ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ �ಾ�ೆಯ �ಾರ್�ಂಚ್  ಆಪ�ೇಶನ್ಸ್  

�ಾಯ್�ೇಜರ್ ರಿ�ೆ ಬ�ೆಯಬಹು�ಾಗಿದುದ್ ಅಥ�ಾ ಕ�ೆ �ಾಡಬಹು�ಾಗಿದುದ್  ಅದರಲಿಲ್ ನಿಮಮ್ ದೂರಿನ ಸವ್ರೂಪ �ಾಗೂ 

ಅಗತಯ್ �ಾಗದಪತರ್ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದದ್�ೆ ಅದ�ೊಂದಿ�ೆ ನಿಮಮ್ ದೂರನುನ್ ಸಪ್ಷಟ್�ಾಗಿ ತಿಳಿಸಬಹುದು, 

�ಾಗೂ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್  �ೆಫ�ೆನ್ಸ್  ನಂಬರ್  ಅನುನ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

• If a Grievance has been received in writing from a customer, THFPL shall endeavor to send 
him/her an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement should 
contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the 
Grievance is relayed over phone at HFC’s designated telephone helpdesk or customer service 
number, the customer shall be provided with a Grievance reference number and be kept 
informed of the progress within a reasonable period of time. 

• �ಾರ್ಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತರೂಪದಲಿಲ್ ದೂರನುನ್ ಸಿವ್ೕಕರಿಸಿದದ್�ೆ, ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಒಂದು �ಾರ�ೊಳಗ�ೆ ಅವನಿ�ೆ 

/ಅವಳಿ�ೆ ಸಿವ್ೕಕೃತಿ/ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ ಕಳ�ಹಿಸಲು ಪರ್ಯತಿನ್ಸುತತ್�ೆ. ಸಿವ್ೕಕೃತಿಯಲಿಲ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ನಿವ�ಹಿಸುವ 

ಅಧಿ�ಾರಿಗಳ �ೆಸರು �ಾಗೂ ಹು�ೆದ್ ಇರ�ೇಕು. ದೂರುಗಳನುನ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಯ �ೊತುತ್ಪಡಿಸಿದ ದೂರ�ಾಣಿ 

ಸ�ಾಯ�ಾಣಿ ಅಥ�ಾ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ ಸಂ�ೆಯ್�ೆ ದೂರ�ಾಣಿ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಿದ�ೆ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ದೂರಿನ ಉ�ೆಲ್ೕಖ 

ಸಂ�ೆಯ್ಯನುನ್ ನೀಡ�ಾಗುತತ್�ೆ �ಾಗೂ ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಸಮಯ�ೊಳಗ�ೆ ಪರ್ಗತಿಯ ಬ�ೆಗ್ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.    

 
4.7          Know Your Customer (KYC) Policy: 
�ೌ ಯುವರ್  ಕಸಟ್ಮರ್  [�ೆ�ೈಸಿ] �ಾಲಿಸಿ:  
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The Company shall carry out due diligence as required under "Know Your Customer" (KYC) policy of our 
Company before opening and operating customer’s account and in furtherance of the policy. The 
customer will be asked to submit or provide necessary documents or proofs for the same. The Company 
shall ensure obtaining only such information so as to meet Company's KYC, Anti Money Laundering or 
any other statutory requirements. 
�ಾರ್ಹಕರ �ಾ�ೆಯನುನ್ �ೆ�ೆಯುವ �ಾಗೂ ನಿವ�ಹಿಸುವ �ದಲು �ಾಲಿಸಿಯನುನ್ ಮುಂದುವ�ೆಸುವ �ದಲು ನಮಮ್ 

ಕಂಪನಿಯ "�ೋ ಯುವರ್  ಕಸಟ್ಮರ್  ’’ [�ೆ�ೈಸಿ] ನೀತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಲ್ ಅಗತಯ್ವಿರುವಂ�ೆ ಕಂಪನಿಯು ತಕಕ್ ತತಪ್ರ�ೆಯನುನ್ 

ನಿವ�ಹಿಸುತತ್�ೆ. �ಾರ್ಹಕರನುನ್ ಅದ�ಾಕ್ಗಿ ಅಗತಯ್�ಾದ �ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ ಅಥ�ಾ ಪ��ಾ�ೆಗಳನುನ್ ಸಲಿಲ್ಸಲು ಅಥ�ಾ 

ಒದಗಿಸಲು �ೇಳ�ಾಗುತತ್�ೆ. ಕಂಪನಿಯು ಕಂಪನಿಯ �ೆ�ೈಸಿ, ಆಯ್ಂಟಿ ಮನಿ �ಾಂಡರಿಂಗ್  ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ 

�ಾಸನಬದಧ್ ಅವಶಯ್ಕ�ೆಗಳನುನ್ ಪ��ೈಸಲು �ಾತರ್ ಅಂತಹ �ಾಹಿತಿಯನುನ್ ಪ�ೆಯುವ�ದನುನ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ್�ೆ.  

 
The Company shall provide the Loan application form / account opening forms and other material to you 
and the same shall contain all details of essential information required to be furnished and documents to 
be produced for verification and/or for record for meeting the KYC requirements. 

 
The Company shall explain the procedural formalities and provide necessary classifications sought by the 
customer while opening a loan account. 
ಕಂಪನಿಯು ನಿಮ�ೆ �ೋನ್  ಅಪಿಲ್�ೇಶನ್  �ಾಮ್ �/ ಅ�ೌಂಟ್  ಓಪನಿಂಗ್  �ಾಮ್ �ಗಳ� �ಾಗೂ ಇತರ ಮಟೀರಿಯಲ್ ಗಳನುನ್ 

ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ  �ಾಗೂ ಅದು ಒದಗಿಸ�ೇ�ಾದ ಅಗತಯ್ �ಾಹಿತಿಯ ಎ�ಾಲ್ ವಿವರಗಳನುನ್ �ಾಗೂ ಪರಿಶೀಲ�ೆ�ಾಗಿ 

�ಾಗೂ/ಅಥ�ಾ  �ೆ�ೈಸಿ ಅಗತಯ್�ೆಗಳನುನ್ ಪ��ೈಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ �ಾಖ�ೆ�ಾಗಿ  ಸಲಿಲ್ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಗದಪತರ್ಗಳನುನ್ 

ಒಳ�ೊಂಡಿರುತತ್�ೆ.  

�ಾಲದ �ಾ�ೆಯನುನ್ �ೆ�ೆಯು�ಾಗ ಕಂಪನಿಯು �ಾಯ�ವಿ�ಾನದ ಔಪ�ಾರಿಕ�ೆಗಳನುನ್ ವಿವರಿಸುತತ್�ೆ �ಾಗೂ �ಾರ್ಹಕರು 

ಬಯಸುವ ಅಗತಯ್ ವಗೀ�ಕರಣಗಳನುನ್ ಒದಗಿಸುತತ್�ೆ.  

 4.8    Branch Closure / Shifting 

�ಾ�ೆ ಮುಚುಚ್ವಿ�ೆ /ಸಥ್�ಾಂತರಿಸುವಿ�ೆ  

 
 THFPL shall give notice to the customer in the event of closure/shifting of its branch office. 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಅದರ �ಾ�ೆಯ ಕ�ೇರಿಯನುನ್ ಮುಚುಚ್ವ/ಸಥ್�ಾಂತರಿಸುವ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ �ೋಟೀಸ್  ಅನುನ್ 

ನೀಡುತತ್�ೆ.   

 

  

4.9  Grievances 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�  

 
THFPL would strive for customer satisfaction within the framework of law, adopted policies and 
procedures. 
ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್   �ಾನೂನಿನ �ೌಕಟಿಟ್�ೊಳ�ೆ ಅಳವಡಿಸಿ�ೊಂಡಿರುವ ನೀತಿಗಳ� �ಾಗೂ �ಾಯ� ವಿ�ಾನಗಳಲಿಲ್ �ಾರ್ಹಕರ 

ಸಂತೃಪಿತ್�ಾಗಿ ಶರ್ಮಿಸುತತ್�ೆ   

 
In case of any grievance, the customer may approach the In-Charge of the business location where he / 
she had his / her account and register the Grievance in the ‘Grievance Register’ available. THFPL should 
also ensure that redressal of the grievance of persons with disabilities under Grievance Redressal 
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Mechanism. 
�ಾವ��ೇ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಇದದ್ ಸಂದಭ�ದಲಿಲ್, �ಾರ್ಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ೆಯನುನ್ �ೊಂದಿರುವ ವಯ್ವ�ಾರ ಸಥ್ಳದ  ಉಸುತ್�ಾರಿ 

ಅಧಿ�ಾರಿಯನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು �ಾಗೂ ಲಭಯ್ವಿರುವ ‘ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್  �ೆಜಿಸಟ್ರ್ ’ನಲಿಲ್ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯನುನ್ �ೋಂ�ಾಯಿಸಬಹುದು. 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್  ರೀ�ೆರ್ಸಲ್  ಮೆ�ಾಯ್ನಿಸಮ್  ಅಡಿಯಲಿಲ್ ಅಂಗವಿಕಲ ವಯ್ಕಿತ್ಗಳ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪರಿ�ಾರವನುನ್ ಸಹ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೊಳಳ್�ೇಕು.  

On registering the complaint, the customer should obtain Grievance number and date for future 
reference 
ದೂರನುನ್ �ೋಂ�ಾಯಿಸಿದ ನಂತರ, �ಾರ್ಹಕರು ಭವಿಷಯ್ದ ಉ�ೆಲ್ೕಖ�ಾಕ್ಗಿ ದೂರಿನ ಸಂ�ೆಯ್ �ಾಗೂ ದಿ�ಾಂಕವನುನ್ 

ಪ�ೆದು�ೊಳಳ್�ೇಕು.  

 
 Customer may also write / communicate with the concerned location for redressal of the grievance. 
 
�ಾರ್ಹಕರು ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪರಿ�ಾರ�ಾಕ್ಗಿ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ಸಥ್ಳ�ೆಕ್ ಬ�ೆಯಬಹುದು /ಸಂವಹನ �ಾಡಬಹುದು.  

In case the response is unsatisfactory or no response is received, the Grievance should be 
escalated to the following: 
ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ ಅತೃಪಿತ್ಕರ�ಾಗಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ ಬರದಿದದ್�ೆ , ದೂರನುನ್ ಈ �ೆಳಗಿನವರಿ�ೆ  ಬ�ೆಯ�ೇಕು :  

To 
Mr. Anurag Pandey 
Grievance Redressal Officer 
Tyger Home Finance Private Limited, 
Address - 1004/5, C-Wing, One BKC, 
C-66, G Block, Bandra Kurla Complex, Mumbai-400051. 
Email ID - anurag.pandey@tyger.in 

      Contact No. – 9228860066  
�ೆ  

ಶಿರ್ೕ. ಅನು�ಾಗ್  �ಾಂ�ೇ 

ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್  ರೀ�ೆರ್ಸಲ್  ಆಫೀಸರ್   

�ೈಗರ್  �ೋಮ್  �ೈ�ಾನ್ಸ್  �ೆ��ೇಟ್  ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ,  

ವಿ�ಾಸ-1004/5,ಸಿ-ವಿಂಗ್ ,ಒನ್  ಬಿ�ೆಸಿ,  

ಸಿ-66,ಜಿ �ಾಲ್ಕ್ ,�ಾಂ�ಾರ್ ಕು�ಾ� �ಾಂ� ಲೆ್ಕ್ಸ್ ,ಮುಂ�ೈ-400051. ಇಮೇಲ್  ಐಡಿ- anurag.pandey@tyger.in 

ಸಂಪಕ್ � ಸಂ. – 9228860066  

 

In case the response is unsatisfactory or not received the response from the company within reasonable 
time (6 weeks) or is dissatisfied with the response received, the Consumer may approach NHB at the 
following address /Grievance Registration & Information Database System (GRIDS): 

ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ ಅತೃಪಿತ್ಕರ�ಾಗಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ ಸಮಂಜಸ ಸಮಯ�ೊಳಗ�ೆ [6 �ಾರಗಳ�]ಕಂಪನಿಯಿಂದ  ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ ಪ�ೆಯದಿದದ್�ೆ  

ಅಥ�ಾ ಪ�ೆದ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪರ್�ಾಗಿದದ್�ೆ, �ಾರ್ಹಕರು �ೆಳಗಿನ ವಿ�ಾಸದಲಿಲ್/ ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್  �ೆಜಿ�ೆ�ೕಶನ್  ಆಯ್ಂಡ್  

ಇ�ಾಫ್ಮೇ�ಶನ್  �ೇ�ಾ�ೇಸ್  ಸಿಸಟ್ಮ್ [ಜಿಆರ್ ಐಡಿಎಸ್ ] ಎನ್ ಎಚ್ ಬಿಯನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು:  

National Housing Bank 
Department of Regulation and Supervision  
(Grievance Redressal Cell)  
4th Floor, Core 5-A, India Habitat Centre Lodhi Road, 
New Delhi – 110003 
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�ಾಯ್ಷನಲ್  �ೌಸಿಂಗ್  �ಾಯ್ಂಕ್   
ಡಿ�ಾಟ್ �ಮೆಂಟ್  ಆಫ್  �ೆಗುಯ್�ೇಶನ್  ಆಯ್ಂಡ್  ಸುಪರ್ ವಿಷನ್  
[ಗಿ�ೆನ್ಸ್  ರೀ�ೆರ್ಸಲ್  �ೆಲ್ ] 
4�ೇ �ಲ್ೕರ್ ,�ೋರ್  5-ಎ, ಇಂಡಿ�ಾ �ೆಬಿ�ಾಯ್ಟ್  �ೆಂಟರ್  �ೋಹಿ �ೋಡ್ ,  
�ೊಸ ದಿಲಿಲ್ -110003  

 
Link for register the Grievance(s) under Grievance Registration & Information Database System 
(GRIDS): https://grids.nhbonline.org.in. 
ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್  �ೆಜಿ�ೆ�ೕಶನ್  ಆಯ್ಂಡ್  ಇ�ಾಫ್ಮೇ�ಶನ್  �ೇ�ಾ�ೇಸ್  ಸಿಸಟ್ಮ್ [ಜಿಆರ್ ಐಡಿಎಸ್ ] ಅಡಿಯಲಿಲ್  ದೂರುಗಳನುನ್ 

�ೋಂ�ಾಯಿಸುವ�ದ�ಾಕ್ಗಿ ಲಿಂಕ್ : https://grids.nhbonline.org.in. 

 

5.  GENERAL 
�ಾವ�ತಿರ್ಕ  

The Company shall : 
ಕಂಪನಿಯು  

• Explain the key features of its loan products including applicable fees and charges while 
communicating the sanction of the loan. 

• �ಾಲದ ಮಂಜೂ�ಾತಿಯನುನ್ ತಿಳಿಸು�ಾಗ ಅನವ್ಯ�ಾಗುವ ಶುಲಕ್ಗಳ� �ಾಗೂ �ೆಚಚ್ಗಳನುನ್ ಒಳ�ೊಂಡು ಅದರ 

�ೋನ್  �ಾರ್ಡಕ್ಟ್ ಗಳ ಪರ್ಮುಖ �ೈಶಿಷಟ್�ಗಳನುನ್ ವಿವಿರಿಸುತತ್�ೆ 

• Advice what information/documentation required from customer to enable him / her to 
apply. Customer would also be advised regarding what documentation is needed from him / 
her with respect to customer’s identity, address, employment, etc. and any other document 
that may be stipulated by statutory authorities (e.g. PAN details) in order to comply with 
legal and regulatory requirements. 

• ಅಜಿ�ಸಲಿಲ್ಸಲು ಅವನಿ�ೆ/ಅವಳಿ�ೆ �ಾಧಯ್�ಾಗಿಸಲು �ಾರ್ಹಕರಿಂದ �ಾವ �ಾಹಿತಿ/�ಾಗದಪತರ್ �ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ 

ಎಂಬುದನುನ್ ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ. �ಾರ್ಹಕರ ಗುರುತು,ವಿ�ಾಸ,ಉ�ೊಯ್ೕಗ ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳಿ�ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂ�ೆ  �ಾಗೂ  

�ಾನೂನು �ಾಗೂ ನಿಯಂತರ್ಕ ಅವಶಯ್ಕ�ೆಗಳನುನ್ ಅನುಸರಿಸಲು �ಾಸನಬದಧ್ �ಾರ್ಧಿ�ಾರಗಳ� [ಉ�ಾ.�ಾಯ್ನ್  

ವಿವರಗಳ�]  ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾಗದಪತರ್�ೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂ�ೆ �ಾವ �ಾಖ�ೆಗಳ� 

�ೇ�ಾಗುತತ್�ೆ ಎಂಬುದನುನ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ತಿಳಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

• Verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting them at 
their residence and / or on business telephone numbers and / or physically visiting his/her 
residence and/or business addresses through agencies appointed for this purpose, if deemed 
necessary by the Company. 

• ಕಂಪನಿಯು ಅಗತಯ್�ೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದ�ೆ, �ಾರ್ಹಕರು �ಾಲದ ಅಜಿ�ಯಲಿಲ್ ಉ�ೆಲ್ೕಖಿಸಿರುವ ವಿವರಗಳನುನ್  ಅವರ 

ಮ�ೆಯಲಿಲ್ �ಾಗೂ/ಅಥ�ಾ ಬಿಜಿ�ೆಸ್  �ೆಲಿ�ೕನ್  ನಂಬರ್ ಗಳಲಿಲ್ ಅವರನುನ್ ಸಂಪಕಿ�ಸುವ ಮೂಲಕ 

�ಾಗೂ/ಅಥ�ಾ ಈ ಉ�ೆದ್ೕಶ�ಾಕ್ಗಿ �ೇಮಿಸಿರುವ ಏಜನಿಸ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಅವನ/ಅವಳ ಮ�ೆ�ೆ �ಾಗೂ/ಅಥ�ಾ 

ಬಿಜಿ�ೆಸ್  ವಿ�ಾಸಗಳಿ�ೆ �ೇಟಿ ನೀಡುವ ಮೂಲಕ ಪರಿಶೀಲಿಸ�ಾಗುತತ್�ೆ.  

• Customer would be informed to co-operate if the Company needs to investigate a 
transaction on his/her account and with the police/ other investigative agencies, if the 
Company needs to involve them. 

• ಕಂಪನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ನ ವಹಿ�ಾಟನುನ್ ವಿ�ಾರ�ೆ �ಾಡ�ೇ�ಾದ�ೆ �ಾಗೂ  ಕಂಪನಿಯು 

�ೕಲೀಸ್ / ಇ�ೆವ್ಸಿಟ್�ೇಟಿವ್  ಏಜನಿಸ್ಗಳನುನ್ ಅವ�ೊಂದಿ�ೆ �ೊಡಗಿಸಿ�ೊಳಳ್�ೇ�ಾದ�ೆ ಸಹಕರಿಸಲು �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ 

ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ.  

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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• The Company would advise the customer that if her / she act fraudulently, he/she will be 
responsible for all losses on his/her account and that if he/she act without reasonable care 
and this causes losses, he/she may be responsible for the same. 

• ಒಂದು�ೇ�  ೆ ಅವನು/ಅವಳ� ವಂಚ�ೆಯಿಂದ ವತಿ�ಸಿದ�ೆ, ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ೆಯಲಿಲ್ನ ಎ�ಾಲ್ ನಷಟ್ಗಳಿ�ೆ 

ಅವನು/ಅವಳ� �ಾ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾಗಿರು�ಾತ್�ೆ �ಾಗೂ ಅವನು/ಅವಳ� ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳಜಿಯನುನ್ ವಹಿಸ�ೇ 

ವತಿ�ಸಿದ�ೆ �ಾಗೂ ಇದು ನಷಟ್�ೆಕ್ �ಾರಣ�ಾದ�ೆ, ಅದ�ಾಕ್ಗಿ ಅವನು/ಅವಳ� ಜ�ಾ�ಾದ್ರ�ಾಗಬಹುದು ಎಂದು 

ಕಂಪನಿಯು �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಸಲ�ೆ ನೀಡುತತ್�ೆ.  

• Not to discriminate on the basis of race, caste, gender, marital status, religion or disability 
• ಜ�ಾಂಗ,�ಾತಿ,ಲಿಂಗ,�ೈ�ಾಹಿಕ ಸಿಥ್ತಿ,ಧಮ� ಅಥ�ಾ ಅಂಗ�ೈಕಲಯ್ದ ಆ�ಾರದಮೇ�ೆ �ಾರತಮಯ್ 

�ಾಡುವ�ದಿಲಲ್  

 
The Board of Directors of THFPL should provide for periodical review of the compliance of the Fair Practices 
Code and the functioning of the grievances redressal mechanism at various levels of management. A 
consolidated report of such reviews may be submitted to the Board at regular intervals, as may be 
prescribed by it. 

ಟಿಎಚ್ ಎಫ್ ಪಿಎಲ್  ನಿ�ೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು �ೇರ್  �ಾರ್�ಕಿಟ್ೕಸ್  �ೋಡ್ ನ ಅನುಸರ�ೆ �ಾಗೂ ಆಡಳಿತವಗ�ದ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿಲ್ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪರಿ�ಾರ �ಾಯ�ವಿ�ಾನದ �ಾಯ�ನಿವ�ಹ�ೆಯ ನಿಯತ�ಾಲಿಕ ಪರಿಶೀಲ�ೆ�ೆ ಏ�ಾ�ಡು�ಾಡ�ೇಕು. ಅಂತಹ 

ಪರಿಶೀಲ�ೆಗಳ �ೊರ್ೕಡೀಕೃತ ವರದಿಯನುನ್, ಮಂಡಳಿಯು ಸೂಚಿಸಿರಬಹು�ಾದಂ�ೆ , ನಿಯಮಿತ ಮಧಯ್ಂತರಗಳಲಿಲ್  ಮಂಡಳಿ�ೆ 

ಸಲಿಲ್ಸಬಹುದು.  

 
 


	Introduction
	ಪರಿಚಯ 
	Objectives
	ಉದ್ದೇಶಗಳು 

