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1.1 प्रस् र्तावना 
आरबीआई‍द्वारा‍17 फरवरी‍2021 को‍जारी‍मास्टर‍तनदेश‍-‍गैर-बैंक्रकंग‍वविीय‍कंपनी‍–‍आवास‍ववत्‍त‍
कंपनी‍(ररजवि‍बैंक)‍तनदेश, 2021 के‍अनुपालन‍में, कंपनी‍के‍तनदेशक‍मंिल‍ने‍कंपनी‍के‍ग्रािकों‍के‍साथ‍
कारोबारी‍व्यविार‍में‍पारदर्शिता‍प्रदान‍करने‍के‍र्लए‍"उचचर्त व्यवहार सिंहहर्ता"‍को‍नया‍रूप‍हदया‍िै, जो‍
तत्काल‍प्रभाव‍से‍लागू‍िो‍गया‍िै। 
सवोिम‍कॉपोरेट‍प्रथाओं‍के‍एक‍भाग‍के‍रूप‍में‍और‍भारतीय‍ररजवि‍बैंक‍द्वारा‍समय-समय‍पर‍जारी‍
हदशातनदेशों‍में‍संशोधन‍के‍अनुरूप, टाइगर‍िोम‍फाइनेंस‍प्राइवेट‍र्लर्मटेि‍(टीएचएफपीएल)‍ने‍उचचत‍आचरण‍
संहिता‍(संहिता)‍तैयार‍की‍िै‍और‍इसे‍कंपनी‍के‍तनदेशक‍मंिल‍द्वारा‍तत्काल‍प्रभाव‍से‍अनुमोहदत‍और‍
अंगीकार‍क्रकया‍गया‍िै। 
उक्त‍सहंिता‍का‍उद्देश्य‍अच्छे‍और‍उचचत‍व्‍यविार‍को‍बढावा‍देना, पारदर्शिता‍बढाना, बाजार‍की‍शक्क्तयों‍
को‍प्रोत्साहित‍करना; उधारकताि/ग्रािक‍और‍कंपनी‍के‍बीच‍उचचत‍और‍सौिादिपूणि‍संबंधों‍को‍बढावा‍देना‍
और‍कंपनी‍की‍आवास‍ववि‍प्रणाली‍में‍ग्रािक‍का‍ववश्वास‍बढाना‍िै।‍इस‍संहिता‍में‍तनम्नर्लखखत‍प्रमुख‍
तत्व‍िैं। 

1.2 उद्देश् य : 

 

• ग्रािकों‍के‍साथ‍व्यविार‍में‍न्यूनतम‍मानक‍तनधािररत‍करके‍अच्छे‍और‍उचचत‍व्यविार‍को‍
बढावा‍देना; 

•  पारदर्शिता‍बढाना‍ताक्रक‍ग्रािक‍सेवाओं‍से‍उचचत‍रूप‍से‍क्या‍अपेक्षा‍कर‍सकत‍ेिैं, इसकी‍
बेितर‍समझ‍प्राप्त‍कर‍सकें ; 

• प्रततस्पधाि‍के‍माध्यम‍से‍बाजार‍की‍शक्क्तयों‍को‍उच्च‍पररचालन‍मानक‍प्राप्त‍करने‍के‍र्लए‍
प्रोत्साहित‍करना; 

• ग्रािक‍और‍टीएचएफपीएल के‍बीच‍उचचत‍और‍सौिादिपूणि‍संबंधों‍को‍बढावा‍देना; और 
• आवास‍ववि‍प्रणाली‍में‍ववश्वास‍को‍बढावा‍देना। 

1.3 सिंहहर्ता की प्रयोज् यर्ता  

 

• इस‍संहिता‍के‍सभी‍भाग‍सभी‍उत्पादों‍और‍सेवाओं‍पर‍लागू‍िोंगे,‍चािे‍वे‍टीएचएफपीएल द्वारा‍
काउंटर‍पर, फोन‍पर, िाक‍द्वारा, इंटरैक्क्टव‍इलके्रॉतनक‍उपकरणों‍के‍माध्यम‍से, इंटरनेट‍पर‍या‍
क्रकसी‍अन्य‍माध्यम‍से‍प्रदान‍की‍जा‍रिी‍िों। 

• यि‍संहिता‍ववपणन, ऋण‍प्रवतिन‍प्रक्रक्रया, सेवा‍और‍संग्रिण‍गततववचधयों‍सहित‍पररचालन‍के‍सभी‍
पिलुओं‍पर‍लागू‍िोगी।‍उचचत‍व्यविार‍सहंिता‍के‍प्रतत‍िमारी‍प्रततबद्धता‍कमिचारी‍उिरदातयत्व, 
दक्षता, तनगरानी‍और‍लेखा‍परीक्षा‍कायिक्रमों, प्रर्शक्षण‍और‍प्रौद्योचगकी‍के‍माध्यम‍से‍प्रदर्शित‍
िोगी। 

•  तनयर्मत‍प्रर्शक्षण‍कायिक्रमों, बैठकों, संगोक्ठठयों, पररपत्रों‍और‍संचार‍के‍अन्य‍माध्यमों‍के‍माध्यम‍
से‍कमिचाररयों‍को‍सहंिता‍के‍बारे‍में‍जागरूक‍क्रकया‍जाएगा‍ताक्रक‍उचचत‍और‍गुणविापूणि‍उधार‍
देने‍और‍कुशल‍एवं‍उचचत‍सेवाओं‍के‍र्लए‍एक‍मजबूत‍प्रततबद्धता‍िो। 
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1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.5 

 
प्रतर्तबद्धर्ताएिं 

 
टीएचएफपीएल‍आवास‍ववि‍उद्योग‍में‍प्रचर्लत‍मानक‍प्रथाओं‍का‍पालन‍करने‍के‍र्लए, ईमानदारी‍
और‍पारदर्शिता‍के‍नैततक‍र्सद्धांत‍पर, सभी‍लेन-देनों‍में‍तनठपक्ष‍और‍उचचत‍तरीके‍से‍कायि‍करने‍िेतु‍
इस‍संहिता‍का‍पालन‍करेगा। 
 
टीएचएफपीएल‍ग्रािक‍को‍बबना‍क्रकसी‍संहदग्‍धता‍के‍तनम्नर्लखखत‍के‍बारे‍में‍स्पठट‍जानकारी‍प्रदान‍
करेगा: 
 
उत्पाद‍और‍सेवाएँ, साथ‍िी‍ब्याज‍और‍सेवा‍प्रभार‍सहित‍इसके‍तनबंधन‍और‍शतें। 

 
 ग्राहकों को उपिब्ध िाभ 

 
टीएचएफपीएल, यहद‍कोई‍त्रुहट‍िो, तो‍उसे‍शीघ्रता‍से‍सुधारेगा‍और‍इस‍संहिता‍के‍उद्देश्यों‍के‍अनुरूप‍
ग्रािकों‍की‍र्शकायतों‍का‍समाधान‍करेगा। 
 
टीएचएफपीएल‍ग्रािकों‍की‍सभी‍व्यक्क्तगत‍जानकारी‍को‍तनजी‍और‍गोपनीय‍मानेगा‍और‍क्रकसी‍भी‍
जानकारी‍को‍ क्रकसी‍तीसरे‍ व्यक्क्त‍को‍तब‍तक‍प्रकट‍निीं‍करेगा‍जब‍तक‍क्रक‍ क्रकसी‍कानून‍या‍
ववतनयामकों‍या‍के्रडिट‍एजेंसी‍सहित‍सरकारी‍प्राचधकरणों‍द्वारा‍ऐसा‍करने‍की‍आवश्यकता‍न‍िो‍या‍
ग्रािक‍द्वारा‍जानकारी‍साझा‍करने‍की‍अनुमतत‍न‍िो। 
 
टीएचएफपीएल, अनुरोध‍क्रकए‍जाने‍पर, मौजूदा‍उधारकतािओं‍और‍नए‍ग्रािकों‍को‍व्यावसातयक‍लेनदेन‍
शुरू‍करने‍से‍पिले‍संहिता‍की‍प्रतत‍प्रदान‍करेगा। 
 
टीएचएफपीएल‍अपने‍ग्रािकों‍के‍साथ‍आयु, नस्ल, जातत, र्लगं, वैवाहिक‍क्स्थतत, धमि‍या‍दृक्ठटबाचधत‍
ववकलांगता‍सहित‍अन्य‍के‍आधार‍पर‍भेदभाव‍निीं‍करेगा।‍िालाँक्रक, ऋण‍उत्पादों‍में‍उक्ल्लखखत‍यहद‍
कोई‍भेदभाव‍िै, तो‍वि‍िामीदारी‍मानकों‍के‍आधार‍पर‍लागू‍िोता‍रिेगा। 

 

2 प्रकटन और पारदलशवर्ता 
 

टीएचएफपीएल‍ग्रािकों‍के‍साथ‍सभी‍लेन-देन‍में‍पारदशी‍और‍उचचत‍तरीके‍स‍ेकायि‍करेगा, यि‍
सुतनक्श्चत‍करते‍िुए‍क्रक: 

क. टीएचएफपीएल‍अपने‍द्वारा‍प्रदान‍क्रकए‍जाने‍वाले‍उत्पादों‍और‍सेवाओं‍के‍मानकों‍और‍
प्रततबद्धताओं‍को‍पूरा‍करेगी। 
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ख. टीएचएफपीएल‍के‍उत्पाद‍और‍सेवाएँ‍प्रासंचगक‍कानूनों‍और‍ववतनयमों‍का‍अक्षरशः‍पालन‍
करेंगी। 

 
टीएचएफपीएल‍तनम्नर्लखखत‍माध्यमों‍से‍ब्याज‍दरों, सामान्य‍शुल्कों‍और‍प्रभारों‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍
प्रदान‍करेगी: 
 

क. मास्टर‍तनदेश-एनबीएफसी-आवास‍ववत्‍त‍कंपनी, 2021‍में‍तनधािररत‍मानकों/हदशातनदेशों‍के‍
अनुपालन‍में‍शाखाओं‍में‍सूचना‍लगाना। 

ख. शुल्क‍सहित‍टैररफ‍अनुसूची‍प्रदान‍करना। 
ग. वेबसाइट‍ पर‍और‍ शाखा‍ के‍ नोहटस‍ बोिि‍ पर‍ ऋण‍ उत्पादों‍ द्वारा‍ वपछली‍ ततमािी‍ की‍

अचधकतम/न्यूनतम‍ब्याज‍दरें‍प्रदर्शित‍करना। 
घ. वावषिक‍प्रततशत‍दर‍(एपीआर)‍के‍साथ-साथ‍स्‍वीकृतत‍पत्र, एमआईटीसी, ऋण‍समझौत‍ेमें‍

ब्याज‍दर‍प्रदान‍करना।‍(एपीआर‍ऋण‍की‍स्वीकृतत/प्रसंस्करण‍के‍ र्लए‍ब्याज‍दर‍और‍
अन्य‍शुल्कों/टैररफ‍के‍चक्रवदृ्चध‍प्रभाव‍को‍ध्यान‍में‍रखते‍िुए‍ऋण‍की‍कुल‍लागत‍को‍
दशािता‍िै।)  

2A शुल् क और प्रभार: 

 

टीएचएफपीएल‍उधारकताि‍को‍तनम्नर्लखखत‍के‍बारे‍में‍सभी‍जानकारी‍पारदशी‍रूप‍से‍प्रकट‍करेगी:- 
• ऋण‍आवदेन‍के‍प्रसंस्‍करण‍के‍र्लए‍देय‍शुल्क/प्रभार, 
•  ऋण‍रार्श‍स्वीकृत/संववतररत‍न‍िोने‍पर‍प्रततदेय‍शुल्क‍की‍रार्श, 
• पूवि-भुगतान‍ववकल्प‍और‍प्रभार, यहद‍कोई‍िो 
•  ववलंबबत‍चुकौती‍के‍र्लए‍जुमािना, यहद‍कोई‍िो 
• ऋण‍को‍तनयत‍से‍फ्लोहटगं‍दरों‍पर‍या‍इसके‍ववपरीत‍बदलने‍पर‍संपररवतिन‍प्रभार 
• ब्याज‍पुनतनिधािरण‍संबंधी‍क्रकसी‍भी‍खंि‍का‍अक्स्तत्व‍और‍कोई‍अन्य‍मामला‍जो‍उधारकताि‍

के‍हित‍को‍प्रभाववत‍करता‍िो। 
 
उधारकताि‍द्वारा‍ऋण‍अनुबंध‍के‍मित्‍वपूणि‍ तनबंधनों‍और‍शतों‍का‍पालन‍न‍करने‍पर‍यहद‍जुमािना‍
लगाया‍जाता‍िै, तो‍उसे‍'दंिात्मक‍प्रभार' माना‍जाएगा‍और‍उस‍ेअचग्रमों‍पर‍ली‍जाने‍वाली‍ब्याज‍दर‍
में‍जोडे‍जाने‍वाले‍'दंिात्मक‍ब्याज' के‍रूप‍में‍निीं‍लगाया‍जाएगा।‍दंिात्मक‍प्रभारों‍का‍कोई‍पंूजीकरण‍
निीं‍िोगा, अथाित‍ऐसे‍प्रभारों‍पर‍कोई‍अततररक्त‍ब्याज‍निीं‍लगाया‍जाएगा।‍िालाँक्रक, यि‍ऋण‍खाते‍में‍
ब्याज‍के‍चक्रवदृ्चध‍की‍सामान्य‍प्रक्रक्रयाओं‍को‍प्रभाववत‍निीं‍करेगा। 
 
•‍कंपनी‍ऋण‍आवदेन‍के‍प्रसंस्‍करण/स्वीकृतत‍में‍शार्मल‍सभी‍प्रभारों‍सहित‍"समग्र‍लागत"‍का‍पारदशी‍
तरीके‍से‍प्रकटन‍करेगी।‍यि‍भी‍सुतनक्श्चत‍क्रकया‍जाएगा‍क्रक‍ऐसे‍प्रभार/शुल्क‍भेदभाव‍रहित‍िों। 
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3. ववज्ञापन, ववपणन और बबक्री : 
 

टीएचएफपीएल : 

 

• यि‍सुतनक्श्चत‍करती‍िै‍क्रक‍सभी‍ववज्ञापन‍और‍प्रचार‍सामग्री‍स्पठट‍िो‍और‍भ्रामक‍न‍िो। 
• क्रकसी‍भी‍मीडिया‍और‍प्रचार‍साहित्य‍में‍अपने‍क्रकसी‍भी‍ववज्ञापन‍में, जो‍क्रकसी‍सेवा‍या‍

उत्पाद‍की‍ओर‍ध्यान‍आकवषित‍करता‍िो‍और‍क्जसमें‍ब्याज‍दर‍का‍संदभि‍शार्मल‍िो, यि‍
भी‍इंचगत‍करेगी‍क्रक‍क्या‍अन्य‍शुल्क‍और‍प्रभार‍लागू‍िोंगे‍और‍अनुरोध‍करने‍पर‍संबंचधत‍
तनबंधनों‍और‍शतों‍का‍पूरा‍वववरण‍आपके‍र्लए‍उपलब्ध‍िोगा। 

• यहद‍सिायता‍सेवाएँ‍प्रदान‍करने‍के‍र्लए‍ततृीय‍पक्षों‍की‍सेवाएँ‍ली‍जाती‍िैं, तो‍यि‍अपेक्षक्षत‍
िोगा‍क्रक‍ऐसे‍ततृीय‍पक्ष‍ग्रािक‍की‍व्यक्क्तगत‍जानकारी‍(यहद‍ऐसे‍ततृीय‍पक्षों‍के‍पास‍कोई‍
उपलब्ध‍िो)‍को‍उसी‍गोपनीयता‍और‍सुरक्षा‍के‍साथ‍संभालें, जैसा‍क्रक‍कंपनी‍करती‍िै। 

• समय-समय‍पर, ग्रािकों‍को‍उनके‍द्वारा‍उपयोग‍क्रकए‍जा‍रिे‍अपने‍उत्पादों‍की‍ववर्भन्न‍
ववशेषताओं‍के‍बारे‍में‍बता‍सकती‍िै।‍उत्पादों/सेवाओं‍के‍संबंध‍में‍उनके‍अन्य‍उत्पादों‍या‍
प्रचार‍प्रस्तावों‍की‍जानकारी‍ग्रािकों‍को‍तभी‍दी‍जा‍सकती‍िै‍जब‍उन्िोंने‍ऐसी‍जानकारी/सेवा‍
प्राप्त‍करने‍के‍र्लए‍अपनी‍सिमतत‍दी‍िो। 

• प्रत्यक्ष‍ववक्रय‍एजेंर्सयों‍(िीएसए)/अन्य‍मध्यस्थों‍के‍र्लए‍आचार‍संहिता‍ तनधािररत‍करेगी,‍
क्जनकी‍सेवाओं‍का‍उपयोग‍उत्पादों/सेवाओं‍के‍ववपणन‍के‍र्लए‍क्रकया‍जाता‍िै।‍अन्य‍बातों‍
के‍अलावा, उन्िें‍व्यक्क्तगत‍रूप‍से‍या‍फोन‍के‍माध्यम‍से‍उत्पाद‍बेचने‍के‍र्लए‍ग्रािक‍से‍
संपकि ‍करते‍समय‍अपनी‍पिचान‍बताना‍आवश्यक‍िै। 

• ग्रािक‍से‍कोई‍र्शकायत‍प्राप्त‍िोने‍की‍क्स्थतत‍में‍क्रक‍कंपनी‍के‍प्रतततनचध/कूररयर‍एजेंसी‍या‍
िीएसए‍ने‍कोई‍अनुचचत‍आचरण‍क्रकया‍िै‍या‍इस‍संहिता‍का‍उल्लंघन‍क्रकया‍िै, तो‍र्शकायत‍
की‍जांच‍करने, उसका‍तनपटारा‍करने‍और‍नुकसान‍की‍भरपाई‍करने‍के‍र्लए‍उचचत‍कदम‍
उठाए‍जाएंगे। 

4. ऋण  

4.1.1 ऋण के लिए आवदेन और उनका प्रसिंस् करण‍ 

 

ऋण‍आवेदन‍से‍संबंचधत‍शुल्क/प्रभारों‍की‍मानक‍अनुसूची, खाते‍के‍संबंचधत‍खंि‍के‍आधार‍पर, सभी‍
संभाववत‍उधारकतािओं‍को‍पारदशी‍तरीके‍से‍उपलब्ध‍कराई‍जाएगी। 
 
भरे‍िुए‍आवेदन‍पत्रों‍की‍प्राक्प्त‍की‍ववचधवत‍पावती‍दी‍जाएगी। 
पावती‍में‍वि‍अनुमातनत‍ततचथ‍भी‍शार्मल‍िोगी‍क्जस‍तक‍आवेदक‍को, यहद‍आवश्यक‍समझा‍जाए, 
प्रारंर्भक‍चचाि‍के‍र्लए‍कंपनी‍से‍संपकि ‍करना‍चाहिए। 
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 पावती‍में‍आवेदन‍के‍तनपटान‍की‍समय-सीमा‍का‍उल्लेख‍िोना‍चाहिए। 
 
सभी‍ऋण‍आवेदनों‍का‍तनपटान‍सभी‍आवश्यक‍जानकारी/कागजातों‍के‍साथ‍ववचधवत‍भरे‍िुए‍ऋण‍
आवेदनों‍की‍प्राक्प्त‍की‍ततचथ‍से‍4‍सप्ताि‍के‍भीतर‍क्रकया‍जाना‍चाहिए। 
 
ऋण‍आवेदन‍की‍अस्वीकृतत‍की‍क्स्थतत‍में, ऋण‍की‍शे्रणी‍या‍सीमा‍की‍परवाि‍क्रकए‍बबना, ऋण‍
आवेदन‍की‍अस्वीकृतत‍के‍मुख्य‍कारणों‍के‍साथ‍र्लखखत‍रूप‍में‍सूचचत‍क्रकया‍जाएगा। 

 

4.1.2 ऋण मूल्यािंकन और तनबिंधन एविं शर्तें  
 

टीएचएफपीएल‍की‍तनधािररत‍जोखखम-आधाररत‍मूल्यांकन‍प्रक्रक्रयाओं‍के‍अनुसार, प्रत्येक‍ऋण‍आवेदन‍का‍
मूल्यांकन‍क्रकया‍जाएगा‍और‍ऐसे‍जोखखम‍मूल्यांकन‍और‍टीएचएफपीएल‍के‍मौजदूा‍हदशातनदेशों‍के‍आधार‍
पर,‍िालाँक्रक‍सम्‍यक्‍आकलन‍से‍समझौता‍क्रकए‍बबना,‍उपयुक्त‍माक्जिन/प्रततभूततयाँ‍तनधािररत‍की‍जाएँगी। 
 
टीएचएफपीएल‍को‍स्वीकृत‍ऋण‍रार्श, स्वीकृत‍ब्याज‍दर, आवेदन‍की‍ववचध, ईएमआई‍संरचना, पूवि-
भुगतान‍शुल्क, दंिात्मक‍प्रभार‍सहित‍सभी‍तनबंधनों‍और‍शतों‍के‍साथ, स्वीकृतत‍पत्र‍या‍अन्य‍माध्यम‍
से‍उधारकताि‍को‍र्लखखत‍रूप‍में‍सूचचत‍करना‍चाहिए‍और‍उधारकताि‍द्वारा‍इन‍तनबंधनों‍और‍शतों‍की‍
र्लखखत‍स्वीकृतत‍को‍अपने‍ररकॉिि‍में‍रखना‍चाहिए। 
 
टीएचएफपीएल‍ऋण‍की‍स्वीकृतत/संववतरण‍के‍समय‍प्रत्येक‍उधारकताि‍को‍ऋण‍करार‍की‍एक‍प्रतत‍और‍
ऋण‍करार‍में‍उक्ल्लखखत‍सभी‍अनुलग्नकों‍की‍एक‍प्रतत‍अतनवायि‍रूप‍से‍प्रदान‍करेगी। 

 
4.1.3 ऋण सिंववर्तरण, तनबिंधनों और शर्तों में पररवर्तवन  

 

कंपनी‍ऋण‍करार/स्वीकृतत‍पत्र‍में‍दी‍गई‍संववतरण‍अनुसूची‍के‍अनुसार‍ऋण‍संववतरण‍करेगी।‍स्वीकृत‍
ऋणों‍का‍सवंवतरण, ऐसी‍स्वीकृतत‍को‍तनयंबत्रत‍करने‍वाले‍ऋण‍दस्तावेजों‍के‍तनठपादन‍सहित, तनबंधनों‍
और‍शतों‍के‍पूणि‍अनुपालन‍पर‍तुरंत‍क्रकया‍जाना‍िै। 
 
स्वीकृतत‍के‍समय, टीएचएफपीएल उधारकतािओं‍को‍ऋण‍पर‍बेंचमाकि ‍ब्याज‍दर‍में‍पररवतिन‍के‍सभंाववत‍
प्रभाव‍के‍बारे‍में‍स्पठट‍रूप‍से‍सूचचत‍करेगी, क्जससे‍ईएमआई और/या‍अवचध‍या‍दोनों‍में‍पररवतिन‍िो‍
सकता‍िै।‍इसके‍बाद, उपरोक्त‍के‍कारण‍ईएमआई/अवचध‍या‍दोनों‍में‍ क्रकसी‍भी‍वदृ्चध‍के‍बारे‍में‍
उधारकताि‍को‍उचचत‍माध्यम‍से‍तुरंत‍सूचचत‍क्रकया‍जाएगा। 
 
उधारकतािओं‍को‍(i) ईएमआई में‍वदृ्चध‍या‍अवचध‍में‍वदृ्चध‍या‍दोनों‍ववकल्पों‍के‍संयोजन‍का‍ववकल्प‍
चुनने‍का‍ववकल्प‍भी‍हदया‍जाएगा; और, (ii) ऋण‍की‍अवचध‍के‍दौरान‍क्रकसी‍भी‍समय‍आंर्शक‍या‍
पूणि‍रूप‍से‍पूवि‍भुगतान‍करने‍का‍ववकल्प‍हदया‍जाएगा।‍पुरोबंध‍प्रभार/पूवि-भुगतान‍दंि‍मौजूदा‍तनदेशों‍
के‍तित‍लगाया‍जाएगा। 
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टीएचएफपीएल‍ यि‍ सुतनक्श्चत‍ करेगी‍ क्रक‍ फ्लोहटगं‍ रेट‍ ऋण‍ के‍ मामले‍ में‍ अवचध‍ के‍ ववस्तार‍ के‍
पररणामस्वरूप‍ऋणात्मक‍पररशोधन‍न‍िो। 

 
खाते‍से‍संबंचधत‍क्रकसी‍भी‍पररवतिन‍के‍मामले‍में, ब्याज‍दर‍और‍सेवा‍प्रभार‍सहित‍तनबंधनों‍और‍शतों‍
में‍क्रकसी‍भी‍बदलाव‍की‍सूचना‍उधारकतािओं‍को‍समय-समय‍पर‍साविजतनक‍सूचना/शाखाओं‍के‍नोहटस‍
बोिि‍पर/टीएचएफपीएल‍की‍वेबसाइट‍पर‍प्रदर्शित‍करके‍दी‍जाएगी। 
 
टीएचएफपीएल, उधारकताि‍को‍संववतरण‍अनुसूची, ब्याज‍दरें, सेवा‍प्रभार, दंिात्मक‍प्रभार, पूवि-भुगतान‍
प्रभार, अन्य‍लागू‍शुल्कों/प्रभारों‍आहद‍सहित‍तनबंधनों‍और‍शतों‍में‍क्रकसी‍भी‍बदलाव‍की‍सूचना‍देगी। 
 
यहद‍ऐसा‍कोई‍भी‍बदलाव‍टीएचएफपीएल‍के‍ग्रािक‍के‍र्लए‍िातनकारक‍िै, तो‍वि‍60‍हदनों‍के‍भीतर‍
और‍बबना‍क्रकसी‍सूचना‍के‍अपना‍खाता‍बंद‍कर‍सकता‍िै‍या‍बबना‍क्रकसी‍अततररक्त‍प्रभार‍या‍ब्याज‍
का‍भुगतान‍क्रकए‍उसे‍बदल‍सकता‍िै। 
 
ब्याज‍दरों‍और‍सेवा‍प्रभारों‍में‍पररवतिन‍भववठयलक्षी‍रूप‍से‍प्रभावी‍िोंगे। 
ऐसे‍पररवतिनों‍के‍पररणामस्वरूप, यहद‍कोई‍पूरक‍ववलेख‍दस्तावेज‍या‍र्लखखत‍दस्तावेज‍तनठपाहदत‍
करने‍की‍आवश्यकता‍िोती‍िै, तो‍इसकी‍भी‍सूचना‍दी‍जाएगी।‍इसके‍अलावा, सुववधा‍की‍उपलब्धता‍
ऐसे‍ववलेख‍दस्तावेज‍या‍र्लखखत‍दस्तावेजों‍के‍तनठपादन‍के‍अधीन‍िोगी। 
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4.1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

सिंववर्तरण पश् चार्त ्पयववके्षण   
 

संववतरण‍पश्चात‍पयिवेक्षण, ववशेष‍रूप‍से‍2‍लाख‍रुपये‍तक‍के‍ऋणों‍के‍संबंध‍में, रचनात्मक‍िोना‍चाहिए‍
ताक्रक‍उधारकताि‍को‍िोने‍वाली‍क्रकसी‍भी‍वास्तववक‍कहठनाई‍का‍समाधान‍क्रकया‍जा‍सके। 
 

करार‍के‍तित‍ऋण‍वापस‍मॉगंने/भुगतान‍तेजी‍करने‍या‍अततररक्त‍प्रततभूततयों‍की‍मांग‍करने‍का‍तनणिय‍लेने‍
से‍पिल,े बैंक‍उधारकताि‍को‍उचचत‍सूचना‍देगा। 
 

ऋण‍से‍संबंचधत‍सभी‍प्रततभूततयाँ, क्रकसी‍भी‍वधै‍अचधकार‍या‍ग्रिणाचधकार‍और‍उधारकतािओं‍के‍ववरुद्ध‍कंपनी‍
के‍क्रकसी‍भी‍अन्य‍दाव‍ेके‍र्लए‍समायोजन‍के‍अधीन,‍ऋण‍के‍पूणि‍और‍अंततम‍भुगतान‍की‍प्राक्प्त‍पर तनमोचचत‍
की‍जाएँगी।‍यहद‍ऐसे‍अचधकार‍का‍प्रयोग‍क्रकया‍जाना‍िै, तो‍उधारकतािओं‍को‍आवश्यक‍वववरण‍के‍साथ‍उचचत‍
और‍समुचचत‍सूचना‍दी‍जाएगी। 

 

4.1.5  ऋण की चुकौर्ती पर सिंपवि दस्र्तावेजों का तनमोचन‍ 

 

क)‍टीएचएफपीएल‍ऋण‍खाते‍की‍पूणि‍चकुौती/तनपटान‍के‍30‍हदनों‍के‍भीतर‍चल/अचल‍संपवि‍के‍मूल‍
दस्तावेज‍तनमोचचत‍कर‍देगा‍और‍क्रकसी‍भी‍रक्जस्री‍के‍पास‍पंजीकृत‍प्रभार‍िटा‍देगा। 
ख)‍उधारकताि‍को‍अपनी‍पसंद‍के‍अनुसार, उस‍शाखा‍से‍जिाँ‍ऋण‍खाते‍की‍सवविर्सगं‍की‍गई‍थी‍या‍
टीएचएफपीएल‍के‍क्रकसी‍अन्य‍कायािलय‍से, जिा‍ँदस्तावेज‍उपलब्ध‍िों, चल/अचल‍संपवि‍के‍मूल‍दस्तावेज‍
प्राप्त‍करने‍का‍ववकल्प‍हदया‍जाएगा। 
ग)‍चल/अचल‍संपवि‍के‍मूल‍दस्तावेजों‍की‍वापसी‍की‍समय-सीमा‍और‍स्थान‍का‍उल्लेख‍ऋण‍स्वीकृतत‍
पत्रों‍में‍क्रकया‍जाएगा। 
घ)‍उधारकताि‍की‍मतृ्यु‍की‍क्स्थतत‍में, टीएचएफपीएल‍कंपनी‍की‍तनधािररत‍प्रक्रक्रया‍के‍अनुसार‍उधारकताि‍
के‍कानूनी‍उिराचधकाररयों‍को‍संपवि‍के‍कागजात‍सौंप‍देगा। 
ङ)‍चल/अचल‍संपवि‍के‍मूल‍दस्तावेजों‍के‍आंर्शक‍या‍पूणि‍रूप‍से‍खो‍जाने/क्षततग्रस्त‍िोने‍की‍क्स्थतत‍में, 
टीएचएफपीएल‍उधारकताि‍को‍चल/अचल‍संपवि‍के‍दस्तावेजों‍की‍िुक्प्लकेट/प्रमाखणत‍प्रततयाँ‍प्राप्त‍करने‍में‍
सिायता‍करेगा‍और‍संबंचधत‍लागतों‍का‍विन‍करेगा।‍िालाँक्रक, ऐसे‍मामलों‍में, टीएचएफपीएल‍को‍यि‍
प्रक्रक्रया‍पूरी‍करने‍के‍र्लए‍30 हदनों‍का‍अततररक्त‍समय‍उपलब्ध‍िोगा। 

 

अन् य सामान् य प्रावधान:  

 

टीएचएफपीएल, ऋण‍स्वीकृतत‍दस्तावेजों‍के‍तनबंधनों‍और‍शतों‍में‍उक्ल्लखखत‍मामलों‍को‍छोडकर, उधारकताि‍
के‍मामलों‍में‍िस्तक्षेप‍निी‍ंकरेगा‍(जब‍तक‍क्रक‍उधारकताि‍द्वारा‍पिले‍प्रकट‍न‍की‍गई‍कोई‍नई‍जानकारी, 
ऋणदाता‍ के‍ रूप‍ में‍ टीएचएफपीएल‍ के‍ संज्ञान‍ में‍ न‍आ‍जाए)।‍ िालाँक्रक, इसका‍ अथि‍ यि‍ निीं‍ िै‍ क्रक‍
टीएचएफपीएल‍को‍कानून‍के‍तित‍प्रततभूतत‍की‍वसूली‍और‍प्रवतिन‍का‍अचधकार‍िै। 
 
टीएचएफपीएल‍उधार‍देने‍के‍मामले‍में‍र्लगं, जातत‍और‍धमि‍के‍आधार‍पर‍भेदभाव‍निीं‍करेगा।‍टीएचएफपीएल‍
दृक्ठटबाचधत‍या‍शारीररक‍रूप‍से‍अक्षम‍आवेदकों‍के‍साथ‍ववकलांगता‍के‍आधार‍पर‍उत्पादों, सेवाओं, सुववधाओं‍
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आहद‍प्रदान‍करने‍में‍भी‍भदेभाव‍निीं‍करेगा।‍िालाकँ्रक, यि‍एचएफसी‍को‍समाज‍के‍ववर्भन्न‍वगों‍के‍र्लए‍
बनाई‍गई‍योजनाओं‍को‍शुरू‍करने‍या‍उनमें‍भाग‍लेने‍से‍निीं‍रोकता‍िै। 
वसूली‍के‍मामले‍में, टीएचएफपीएल‍तनधािररत‍हदशातनदेशों‍और‍मौजदूा‍प्रावधानों‍के‍अनुसार‍सामान्य‍उपायों‍
का‍सिारा‍लेगा‍और‍कानूनी‍ढांच‍ेके‍भीतर‍काम‍करेगा।‍टीएचएफपीएल‍के‍पास‍पिले‍से‍िी‍देय‍रार्शयों‍की‍
वसूली‍और‍प्रततभूतत‍के‍पुन:‍कब्‍जे‍िेतु‍संहिता‍पर‍एक‍आदशि‍नीतत‍िै। 
 
उधारकताि‍के‍खाते‍के‍अंतरण‍के‍अनुरोध‍के‍मामले‍में, चािे‍उधारकताि‍से‍िो‍या‍बैंक/वविीय‍ससं्थान‍से, 
टीएचएफपीएल‍की‍सिमतत‍या‍अन्यथा‍अनुरोध‍प्राप्त‍िोने‍की‍तारीख‍से‍21 हदनों‍के‍भीतर‍सूचचत‍क्रकया‍
जाएगा। 

 

4.2  गारिंटीकर्ताव 
 

जब‍क्रकसी‍व्यक्क्त‍को‍ऋण‍का‍गारंटकताि‍माना‍जाता‍िै, तो‍टीएचएफपीएल उसे‍तनम्नर्लखखत‍जानकारी‍
प्रदान‍करेगी:- 
 
क)‍गारंटीकताि‍के‍रूप‍में‍उसकी‍देयता; 
ख)‍कंपनी‍के‍प्रतत‍उसके‍द्वारा‍स्‍वयं‍प्रततबद्ध‍की‍गई‍उसकी‍देयता‍की‍रार्श; 
ग)‍वे‍पररक्स्थततयाँ‍क्जनमें‍आवास‍ववत्‍त‍कंपनी उसे‍अपनी‍देयता‍चुकाने‍के‍र्लए‍किेगी; 
घ)‍यहद‍वि‍गारंटीकताि‍के‍रूप‍में‍भुगतान‍करने‍में‍ववफल‍रिता‍िै, तो‍क्या‍आवास‍ववत्‍त‍कंपनी, कंपनी‍में‍
उसकी‍अन्य‍धनरार्श‍का‍उपयोग‍कर‍सकती‍िै; 
ङ)‍क्या‍गारंटीकताि‍के‍रूप‍में‍उसकी‍देयताएँ‍एक‍ववर्शठट‍रार्श‍तक‍सीर्मत‍िैं‍या‍असीर्मत‍िैं;  
च)‍वि‍अवचध‍और‍पररक्स्थततयाँ‍क्जनमें‍गारंटीकताि‍के‍रूप‍में‍उसकी‍देयताएँ‍चुकाई‍जाएँगी, साथ‍िी‍वि‍
तरीका‍क्जससे‍आवास‍ववत्‍त‍कंपनी उसे‍इस‍बारे‍में‍सूचचत‍करेगी। 
छ)‍यहद‍गारंटीकताि‍ के‍ पास‍ देय‍ रार्श‍का‍ भुगतान‍करने‍ के‍ र्लए‍पयािप्त‍साधन‍िोने‍ के‍ बावजूद, वि‍
लेनदार/ऋणदाता‍द्वारा‍की‍गई‍मांग‍को‍पूरा‍करने‍से‍इनकार‍करता‍िै, तो‍ऐसे‍गारंटीकताि‍को‍भी‍जानबूझकर‍
चूककताि‍माना‍जाएगा। 
ज)‍गारंटी‍लागू‍िोने‍पर‍अपनी‍देनदारी‍का‍भुगतान‍करने‍में‍ववफलता‍से‍उसके‍के्रडिट‍स्कोर‍पर‍प्रततकूल‍
प्रभाव‍पड‍सकता‍िै। 
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4.3 तनजर्ता और गोपनीयर्ता  
 

उधारकताि‍की‍सभी‍व्यक्क्तगत‍जानकारी‍तनजी‍और‍गोपनीय‍मानी‍जाएगी‍(भल‍ेिी‍वि‍िमारा‍
ग्रािक‍न‍रि‍जाए)‍और‍तनम्नर्लखखत‍र्सद्धातंों‍और‍नीततयों‍द्वारा‍तनदेर्शत‍िोगी।‍कंपनी‍
आपके‍खातों‍से‍संबंचधत‍जानकारी‍या‍िेटा‍क्रकसी‍को‍भी, समूि‍की‍अन्य‍कंपतनयों‍सहित, 
तनम्नर्लखखत‍अपवादात्मक‍मामलों‍को‍छोडकर, प्रकट‍निीं‍करेगी: 
 
• यहद‍जानकारी‍कानूनन‍दी‍जानी‍िै; 
• यहद‍जानकारी‍प्रकट‍करना‍जनता‍के‍प्रतत‍कतिव्य‍िै; 
• यहद‍कंपनी‍के‍हितों‍के‍र्लए‍जानकारी‍देना‍आवश्यक‍िै‍(उदािरण‍के‍र्लए, धोखाधडी‍को‍
रोकने‍के‍र्लए), लेक्रकन‍कंपनी‍द्वारा‍ग्रािक‍की‍अनुमतत‍के‍बबना, समूि‍की‍अन्य‍संस्थाओं‍
सहित‍क्रकसी‍अन्य‍को, ववपणन‍उद्देश्यों‍के‍र्लए, जानकारी‍देने‍के‍र्लए‍इसका‍उपयोग‍निीं‍
क्रकया‍जाएगा; 
• यहद‍ग्रािक‍कंपनी‍से‍जानकारी‍प्रकट‍करने‍के‍र्लए‍किता‍िै, या‍ऋण‍करार‍के‍तनबंधनों‍
और‍शतों‍को‍स्वीकार‍करके‍अपनी‍अनुमतत‍से, िमारी‍सियोगी‍कंपतनयों‍को‍ऐसी‍जानकारी‍
प्रदान‍करने‍के‍र्लए‍किता‍िै, जब‍िमारे‍पास‍अन्य‍वविीय‍सेवा‍उत्पाद‍प्रदान‍करने‍के‍र्लए‍
गठजोड‍व्यवस्था‍िै; 
• यहद‍न्यायालय/प्राचधकरण‍ऐसा‍तनदेश‍देते‍िैं‍या‍संदभि‍एजेंर्सयों‍या‍र्सबबल आहद‍सहित‍
क्रकसी‍भी‍ववतनयामक‍प्राचधकरण‍द्वारा‍ऐसा‍अपके्षक्षत‍िै। 
• यहद‍अन्‍य‍पक्ष‍कंपनी‍की‍भागीदारी‍के‍बबना‍स्वयं‍जानकारी‍प्राप्त‍करता‍िै; 
• यहद‍क्रकसी‍अन्य‍व्यक्क्त‍द्वारा‍अनजाने‍में‍प्रदान‍की‍गई‍िो। 
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4.4 के्रडडट सिंदभव एजेंलसयााँ  
 

ग्रािक‍को‍एतद्द्वारा‍सूचचत‍क्रकया‍जाता‍िै‍क्रक‍नया‍खाता‍खोलते‍समय, कंपनी‍उसके‍खाते‍का‍
वववरण‍के्रडिट‍संदभि‍एजेंर्सयों‍को‍देगी‍और‍इस‍संबंध‍में‍कंपनी‍द्वारा‍की‍जाने‍वाली‍जाचँों‍की‍
जानकारी‍भी‍देगी। 
 
कंपनी‍के्रडिट‍संदभि‍एजेंर्सयों‍को‍ग्रािक‍द्वारा‍देय‍व्यक्क्तगत‍ऋणों‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍प्रदान‍
करेगी‍यहद: 
 
क.‍वि‍भुगतान‍में‍वपछड‍गया‍िै 
ख.‍बकाया‍रार्श‍पर‍कोई‍वववाद‍निीं‍िै; और 
ग.‍कंपनी‍की‍औपचाररक‍माँग‍के‍अनुसार, उसने‍ऋण‍चुकाने‍के‍र्लए‍संतोषजनक‍प्रस्ताव‍निीं‍
हदया‍िै। 
 
ऐसे‍मामलों‍में, कंपनी‍ग्रािक‍को‍के्रडिट‍संदभि‍एजेंर्सयों‍को‍उसके‍बकाया‍ऋणों‍के‍बारे‍में‍
जानकारी‍देने‍की‍अपनी‍योजना‍र्लखखत‍रूप‍में‍बताएगी।‍साथ‍िी, कंपनी‍ग्रािक‍को‍के्रडिट‍
संदभि‍एजेंर्सयों‍की‍भूर्मका‍और‍उनके‍द्वारा‍प्रदान‍की‍जाने‍वाली‍जानकारी‍का‍आपके‍ऋण‍
प्राप्त‍करने‍की‍क्षमता‍पर‍पडने‍वाले‍प्रभाव‍के‍बारे‍में‍भी‍बताएगी। 
 
यहद‍ग्रािक‍ने‍ऐसा‍करने‍की‍अनुमतत‍दी‍िै, तो‍कंपनी‍के्रडिट‍सदंभि‍एजेंर्सयों‍को‍ग्रािक‍के‍
खाते‍के‍बारे‍में‍अन्य‍जानकारी‍भी‍दे‍सकती‍िै। 
 
यहद‍ग्रािक‍द्वारा‍इसकी‍मांग‍की‍जाती‍िै‍तो‍कंपनी‍उसे‍उस‍सूचना‍की‍एक‍प्रतत‍उपलब्ध‍
कराएगी‍जो‍कंपनी‍ने‍ग्रािक‍के‍बारे‍में‍के्रडिट‍सदंभि‍एजेंर्सयों‍को‍दी‍िै। 

4.5      देयरालशयों का सिंग्रहण 

 

जब‍भी‍ऋण‍हदया‍जाता‍िै, तो‍टीएचएफपीएल ग्रािक‍को‍रार्श, अवचध, चकुौती‍की‍आवचधकता‍और‍ववलंबबत‍
चुकौती‍के‍र्लए‍दंिात्मक‍प्रभार‍के‍माध्यम‍से‍चुकौती‍प्रक्रक्रया‍समझाएगी।‍िालाँक्रक, यहद‍ग्रािक‍चुकौती‍
अनुसूची‍का‍पालन‍निीं‍करता‍िै, तो‍देय‍रार्श‍की‍वसूली‍के‍र्लए‍देश‍के‍कानूनों‍के‍अनुसार‍एक‍तनधािररत‍
प्रक्रक्रया‍का‍पालन‍क्रकया‍जाएगा।‍इस‍प्रक्रक्रया‍में‍ग्रािक‍को‍नोहटस‍भेजकर‍या‍व्यक्क्तगत‍रूप‍से‍जाकर‍याद‍
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हदलाना‍और/या‍प्रततभूतत,‍यहद‍कोई‍िै,‍का‍कब्‍जा‍लनेा‍शार्मल‍िोगा। 
 
टीएचएफपीएल‍के‍कमिचारी‍या‍देय‍रार्श‍की‍वसूली‍या/और‍प्रततभूतत‍का‍कब्‍जा‍लनेे‍में‍कंपनी‍का‍प्रतततनचधत्व‍
करने‍के‍र्लए‍अचधकृत‍कोई‍भी‍व्यक्क्त‍अपनी‍पिचान‍बताएगा‍और‍टीएचएफपीएल द्वारा‍जारी‍क्रकया‍गया‍
प्राचधकार‍ पत्र‍ प्रदर्शित‍ करेगा‍और‍अनुरोध‍ क्रकए‍जाने‍ पर, टीएचएफपीएल द्वारा‍ या‍ टीएचएफपीएल के‍
प्राचधकार‍के‍तित‍जारी‍क्रकया‍गया‍अपना‍पिचान‍पत्र‍प्रदर्शित‍करेगा।‍कंपनी‍ग्रािकों‍को‍अततदेय‍रार्श‍के‍
संबंध‍में‍सभी‍जानकारी‍प्रदान‍करेगी।‍ 
 
टीएचएफपीएल‍के‍कमिचारी‍या‍देय‍रार्श‍की‍वसूली‍या/और‍प्रततभूतत‍का‍कब्‍जा‍लनेे‍में‍कंपनी‍का‍प्रतततनचधत्व‍
करने‍के‍र्लए‍अचधकृत‍कोई‍भी‍व्यक्क्त‍तनम्नर्लखखत‍हदशातनदेशों‍का‍पालन‍करेगा: 
 

• ग्रािक‍से‍सामान्यतः‍उसकी‍पसंद‍के‍स्थान‍पर‍संपकि ‍क्रकया‍जाएगा‍और‍क्रकसी‍तनहदिठट‍स्थान‍के‍
अभाव‍में‍उसके‍तनवास‍स्थान‍पर‍और‍यहद‍वि‍अपने‍तनवास‍स्थान‍पर‍उपलब्ध‍न‍िो, तो‍उसके‍
व्यवसाय/कारोबार‍के‍स्थान‍पर‍संपकि ‍क्रकया‍जाएगा। 

• ग्रािक‍की‍तनजता‍का‍सम्मान‍क्रकया‍जाना‍चाहिए। 
• ग्रािक‍के‍साथ‍सभ्य‍व्यविार/बातचीत‍की‍जानी‍चाहिए। 
• ग्रािकों‍से‍सुबि‍8:00‍बज‍ेसे‍शाम‍6:00‍बज‍ेके‍बीच‍संपकि ‍क्रकया‍जाएगा, जब‍तक‍क्रक‍ग्रािक‍के‍

व्यवसाय‍या‍कारोबार‍की‍ववशेष‍पररक्स्थततयों‍के‍कारण‍अन्यथा‍अपेक्षक्षत‍न‍िो। 
• ग्रािक‍द्वारा‍क्रकसी‍ववर्शठट‍समय‍और‍स्थान‍पर‍कॉल‍न‍करने‍के‍अनुरोध‍का‍यथासंभव‍सम्मान‍

क्रकया‍जाएगा। 
• कॉल‍का‍समय‍और‍संख्या‍तथा‍बातचीत‍की‍ववषय-वस्तु‍का‍भी‍दस्तावेजीकरण‍क्रकया‍जाएगा। 
• पररवार‍में‍शोक‍या‍ऐसे‍िी‍अन्य‍ववपविपूणि‍अवसरों‍जैस‍ेअनुचचत‍अवसरों‍पर‍देय‍रार्श‍वसूलने‍के‍

र्लए‍कॉल‍करने/मुलाकात‍करने‍से‍बचना‍चाहिए। 
• देय‍रार्श‍से‍संबंचधत‍वववादों‍या‍मतभेदों‍को‍पारस्पररक‍रूप‍से‍स्वीकायि‍और‍व्यवक्स्थत‍तरीके‍से‍

सुलझाने‍के‍र्लए‍सभी‍प्रकार‍की‍सिायता‍प्रदान‍की‍जाएगी।‍ 
• मुलाकातों‍के‍दौरान‍देय‍रार्श‍वसूली‍के‍र्लए‍ग्रािक‍के‍स्थान‍पर‍शालीनता‍और‍र्शठटाचार‍बनाए‍

रखा‍जाएगा। 
 

4.6   लशकायर्त सिंबिंधी आिंर्तररक प्रक्रक्रयाएिं  

• कंपनी‍अपने‍कमिचाररयों/प्रणाली/प्रक्रक्रया‍द्वारा‍की‍गई‍क्रकसी‍भी‍गलती‍को‍शीघ्रता‍और‍सिानुभूततपवूिक‍
सुधारने‍का‍प्रयास‍करेगी‍और‍ऐसी‍गलततयों‍के‍कारण‍गलत‍तरीके‍से‍लगाए‍गए‍क्रकसी‍भी‍प्रभार‍
को‍रद्द‍कर‍देगी। 

• कंपनी‍तकनीकी‍ववफलताओं‍से‍उत्पन्न‍िोन‍ेवाली‍समस्याओं‍को‍कम‍करने‍के‍र्लए‍उपयुक्त‍वकैक्ल्पक‍
उपाय‍प्रदान‍करेगी। 
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• ग्रािक‍र्शकायतों‍के‍तनवारण‍के‍र्लए, वि‍सबंंचधत‍शाखा‍के‍शाखा‍पररचालन‍प्रबधंक‍को‍पत्र‍र्लख‍
सकता‍िै‍या‍कॉल‍कर‍सकता‍िै, क्जसमें‍आपकी‍र्शकायत‍की‍प्रकृतत‍स्पठट‍रूप‍से‍बताई‍गई‍िो‍और‍

साथ‍िी‍आवश्यक‍दस्तावजे, यहद‍कोई‍िों, भी‍भजेे‍जा‍जाएं‍और‍ग्रािक‍को‍एक‍र्शकायत‍संदभि‍
संख्या‍प्रदान‍की‍जाएगी। 

• यहद‍क्रकसी‍ग्रािक‍से‍र्लखखत‍में‍कोई‍र्शकायत‍प्राप्त‍िुई‍िै, तो‍टीएचएफपीएल‍उस‍ेएक‍सप्ताि‍के‍
भीतर‍एक‍पावती/प्रततक्रक्रया‍भेजने‍का‍प्रयास‍करेगा।‍पावती‍में‍ र्शकायत‍का‍समाधान‍करने‍वाले‍
अचधकारी‍का‍नाम‍और‍पदनाम‍िोना‍चाहिए।‍यहद‍र्शकायत‍आवास‍ववत्‍त‍कंपनी के‍तनहदिठट‍टेलीफोन‍
िेल्पिसे्क‍या‍ग्रािक‍सेवा‍नबंर‍पर‍फोन‍द्वारा‍भेजी‍जाती‍िै, तो‍ग्रािक‍को‍एक‍र्शकायत‍संदभि‍
संख्या‍प्रदान‍की‍जाएगी‍और‍उचचत‍समयावचध‍के‍भीतर‍प्रगतत‍के‍बारे‍में‍सूचचत‍क्रकया‍जाएगा।‍ 
 

4.7          अपने ग्राहक को जातनए (केवाईसी) नीतर्त: 
 

कंपनी, ग्रािक‍का‍खाता‍खोलने‍और‍उसका‍पररचालन‍करने‍से‍पिले‍और‍इस‍नीतत‍के‍अनुपालन‍में, िमारी‍
कंपनी‍की‍"अपने‍ग्रािक‍को‍जातनए"‍(केवाईसी)‍नीतत‍के‍तित‍आवश्यक‍जाचँ-पडताल‍करेगी।‍ग्रािक‍स‍े
इसके‍र्लए‍आवश्यक‍दस्तावेज‍या‍प्रमाण‍जमा‍करने‍या‍उपलब्ध‍कराने‍के‍र्लए‍किा‍जाएगा।‍कंपनी‍यि‍
सुतनक्श्चत‍करेगी‍क्रक‍केवल‍ऐसी‍जानकारी‍िी‍प्राप्त‍की‍जाए‍जो‍कंपनी‍की‍केवाईसी, धन‍शोधन‍तनवारण‍
या‍क्रकसी‍अन्य‍वैधातनक‍अपेक्षाओं‍को‍पूरा‍करती‍िो। 
 
कंपनी‍आपको‍ऋण‍आवेदन‍फॉमि‍/खाता‍खोलने‍के‍फॉमि‍और‍अन्य‍सामग्री‍प्रदान‍करेगी‍और‍उसमें‍प्रस्तुत‍
की‍जाने‍वाली‍सभी‍आवश्यक‍जानकारी‍और‍सत्यापन‍के‍र्लए‍और/या‍केवाईसी‍अपेक्षाओं‍को‍पूरा‍करने‍
िेतु‍ररकॉिि‍के‍र्लए‍प्रस्तुत‍क्रकए‍जाने‍वाले‍दस्तावेजों‍का‍वववरण‍िोगा। 

 
कंपनी‍ प्रक्रक्रयात्मक‍औपचाररकताओं‍ समझााएगी‍और‍ऋण‍खाता‍खोलत‍े समय‍ग्रािक‍ द्वारा‍ मांगे‍ गए‍
आवश्यक‍वगीकरण‍प्रदान‍करेगी। 

 

 4.8   शाखा बिंद करना/स्िानािंर्तररर्त करना  
 

 टीएचएफपीएल‍अपने‍शाखा‍कायािलय‍के‍बंद‍िोने/स्थानांतररत‍िोने‍की‍क्स्थतत‍में‍ग्रािक‍को‍सूचना‍देगी। 
  

4.9  लशकायर्तें 
 

टीएचएफपीएल‍कानून, अपनाई‍गई‍नीततयों‍और‍प्रक्रक्रयाओं‍के‍दायरे‍में‍ग्रािकों‍की‍संतुक्ठट‍के‍र्लए‍प्रयास‍
करेगी। 
 
क्रकसी‍भी‍र्शकायत‍की‍क्स्थतत‍में, ग्रािक‍उस‍व्यावसातयक‍स्थान‍के‍प्रभारी‍स‍ेसंपकि ‍कर‍सकता‍िै‍जिा‍ँ
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उसका‍खाता‍िै‍और‍उपलब्ध‍'र्शकायत‍रक्जस्टर' में‍र्शकायत‍दजि‍करा‍सकता‍िै।‍टीएचएफपीएल‍को‍यि‍
भी‍सुतनक्श्चत‍करना‍चाहिए‍क्रक‍हदव्यांगजनों‍की‍र्शकायतों‍का‍तनवारण‍र्शकायत‍तनवारण‍तंत्र‍के‍अंतगित‍
िो। 
 
र्शकायत‍दजि‍करते‍समय, ग्रािक‍को‍भववठय‍में‍संदभि‍के‍र्लए‍र्शकायत‍संख्या‍और‍ततचथ‍प्राप्त‍करनी‍
चाहिए। 
 
ग्रािक‍र्शकायत‍तनवारण‍के‍र्लए‍संबंचधत‍स्थान‍पर‍पत्र/संवाद‍भी‍कर‍सकता‍िै। 
 
यहद‍उत्‍तर‍असंतोषजनक‍िो‍या‍कोई‍उत्‍तर‍प्राप्त‍न‍िो, तो‍र्शकायत‍को‍तनम्नर्लखखत‍तक‍पिँुचाया‍जाना‍
चाहिए: 

 

‍‍प्रतत 
‍‍श्री‍अनुराग‍पांिेय 
‍‍र्शकायत‍तनवारण‍अचधकारी 
‍‍टाइगर‍िोम‍फाइनेंस‍प्राइवेट‍र्लर्मटेि, 
‍‍पता‍-‍1004/5, सी-ववगं, वन‍बीकेसी, 
‍‍सी-66, जी‍ब्लॉक, बांद्रा‍कुलाि‍कॉम्प्लेक्स, मंुबई-400051 
‍‍ईमेल‍आईिी‍-‍anurag.pandey@tyger.in 
‍‍संपकि ‍नं.‍-‍9228860066 
 

यहद‍उत्‍तर‍असंतोषजनक‍िै‍या‍कंपनी‍से‍उचचत‍समय‍(6‍सप्ताि)‍के‍भीतर‍उत्‍तर‍प्राप्त‍निीं‍िोता‍िै‍या‍
प्राप्त‍उत्‍तर‍से‍असंतुठट‍िै, तो‍उपभोक्ता‍तनम्नर्लखखत‍पते‍/‍र्शकायत‍पंजीकरण‍एवं‍सूचना‍िेटाबेस‍प्रणाली‍
(चग्रड्स)‍पर‍राठरीय‍आवास‍बैंक‍से‍संपकि ‍कर‍सकता‍िै: 
 
राठरीय‍आवास‍बैंक 
ववतनयमन‍एवं‍पयिवेक्षण‍ववभाग 
(र्शकायत‍तनवारण‍कक्ष) 
चौथी‍मकं्जल, कोर‍5-ए, इंडिया‍िैबबटेट‍सेंटर, लोधी‍रोि, 
नई‍हदल्ली‍-‍110003 
 
र्शकायत‍पंजीकरण‍एवं‍सूचना‍िेटाबेस‍प्रणाली‍(चग्रड्स)‍के‍अंतगित‍र्शकायत‍दजि‍करने‍के‍र्लए‍र्लकं:‍
https://grids.nhbonline.org.in 

 

5.  सामान् य  

 
किं पनी: 

https://grids.nhbonline.org.in/
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• ऋण‍की‍स्वीकृतत‍के‍बारे‍में‍सूचचत‍करते‍समय‍लागू‍शुल्कों‍और‍प्रभारों‍सहित‍अपने‍ऋण‍
उत्पादों‍की‍प्रमुख‍ववशेषताओं‍के‍बारे‍में‍बताएगी। 

• ग्रािक‍को‍आवेदन‍करने‍िेतु‍आवश्यक‍जानकारी/दस्तावेजों‍के‍बारे‍में‍सलाि‍देगी।‍ग्रािक‍को‍
यि‍भी‍सूचचत‍क्रकया‍जाएगा‍क्रक‍कानूनी‍और‍ववतनयामक‍अपके्षाओं‍का‍अनुपालन‍करने‍के‍र्लए‍
ग्रािक‍की‍ पिचान, पता, रोजगार‍आहद‍ के‍ संबंध‍में‍ उससे‍ क्रकन‍ दस्तावेजों‍और‍ वैधातनक‍
प्राचधकाररयों‍द्वारा‍तनधािररत‍क्रकसी‍अन्य‍दस्तावेज‍(जैसे‍पैन‍वववरण)‍की‍आवश्यकता‍िोगी। 

• यहद‍कंपनी‍द्वारा‍आवश्यक‍समझा‍जाए, तो‍ग्रािक‍के‍तनवास‍पर‍और/या‍व्यावसातयक‍टेलीफोन‍
नंबरों‍पर‍संपकि ‍करके‍और/या‍इस‍उद्देश्य‍के‍र्लए‍तनयुक्त‍एजेंर्सयों‍के‍माध्यम‍से‍उसके‍
तनवास‍और/या‍व्यावसातयक‍पते‍पर‍जाकर‍ऋण‍आवदेन‍में‍ग्रािक‍द्वारा‍उक्ल्लखखत‍वववरणों‍
को‍सत्यावपत‍करेगी। 

• यहद‍कंपनी‍को‍ग्रािक‍के‍खाते‍से‍संबंचधत‍क्रकसी‍लनेदेन‍की‍जाचँ‍करनी‍िो, तो‍ग्रािक‍को‍
सियोग‍करने‍के‍र्लए‍सूचचत‍क्रकया‍जाएगा‍और‍यहद‍कंपनी‍को‍पुर्लस/अन्य‍जाँच‍एजेंर्सयों‍
को‍शार्मल‍करना‍िो, तो‍ग्रािक‍को‍सियोग‍करने‍के‍र्लए‍सूचचत‍क्रकया‍जाएगा। 

• कंपनी‍ग्रािक‍को‍सूचचत‍करेगी‍क्रक‍यहद‍वि‍कपटपूणि‍कृत्‍य‍करता‍िै, तो‍वि‍अपने‍खाते‍में‍
िोने‍वाले‍सभी‍नुकसानों‍के‍र्लए‍क्जम्मेदार‍िोगा‍और‍यहद‍वि‍उचचत‍सावधानी‍के‍बबना‍कायि‍
करता‍िै‍और‍इससे‍नुकसान‍िोता‍िै, तो‍वि‍इसके‍र्लए‍क्जम्मदेार‍िो‍सकता‍िै। 

•  नस्ल, जातत, र्लगं, वैवाहिक‍क्स्थतत, धमि‍या‍ववकलागंता‍के‍आधार‍पर‍भेदभाव‍निीं‍करेगी। 
 

टीएचएफपीएल‍के‍तनदेशक‍मंिल‍को‍प्रबंधन‍के‍ववर्भन्न‍स्तरों‍पर‍उचचत‍व्यविार‍संहिता‍के‍अनुपालन‍और‍
र्शकायत‍ तनवारण‍ततं्र‍ के‍कामकाज‍की‍समय-समय‍पर‍समीक्षा‍करनी‍चाहिए।‍ ऐसी‍समीक्षाओं‍की‍ एक‍
समेक्रकत‍ररपोटि‍तनयर्मत‍अतंराल‍पर, जैसा‍क्रक‍बोिि‍द्वारा‍तनधािररत‍क्रकया‍जा‍सकता‍िै, बोिि‍को‍प्रस्तुत‍की‍
जाए। 

 
 

 


