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THFPL વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ 

 

1.  

પક્િચય  

17મી ફેબ્રઆુિી 2021ના િોજ આિબીઆઈ દ્વાિા જાિી કિાયેલા માસ્િિ ડાયિટેિન્સ-એનબીએફસી-

એચએફસી 2021ના પાલનમાાં, કાંપનીના બોડડ  ઓફ ક્ડિટેિસે કાંપનીના ગ્રાહકો સાથેના વ્યવસાયમાાં 

પાિદક્શડતા પ્રદાન કિવા માિે “ફેિ પ્રકે્ટિસ કોડ”માાં સુધાિો કયો છે, જ ેઆવી હતી. તાત્કાક્લક અસિથી 

અમલમાાં આવશે.  શે્રષ્ઠ કોપોિિે પ્રેક્ટિસના ભાગરૂપે અને આિબીઆઈ દ્વાિા સમયાાંતિ ેજાિી કિાયેલ 

માગડદક્શડકામાાં સુધાિાન ે અનુરૂપ અદાણી હાઉક્સાંગ ફાયનાન્સ પ્રા. ક્લક્મિેડ ( 

THFPL) એ ફેિ પ્રેક્ટિસ કોડ (કોડ)નુાં સાંકલન કયુું છે અન ે 

કાંપનીના બોડડ  ઓફ ક્ડિટેિસડ દ્વાિા તાત્કાક્લક અસિથી માંજૂિ અને અપનાવવામાાં આવ્યુાં છે. 

 આ કોડ સાિી અને વાજબી પ્રેક્ટિસને પ્રોત્સાહન આપવા, પાિદક્શડતા વધાિવા, બજાિ દળોને પ્રોત્સાક્હત 

કિવા માિે સોદા કિ ે છે; ઉધાિ લનેાિ/ગ્રાહક અને કાંપની વચ્ચે વાજબી અન ે સૌહાદડપૂણડ સાંબાંધોન ે

પ્રોત્સાહન આપવુાં અને કાંપનીની હાઉક્સાંગ ફાઇનાન્સ ક્સસ્િમમાાં ગ્રાહકનો ક્વશ્વાસ વધાિવા. કોડમાાં 

નીચેના મુખ્ય ઘિકો છે. 

 

 1.2  

ઉદે્દશ્યો:  

• ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાિમાાં લઘુત્તમ ધોિણો નક્કી કિીને સાિી અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવુાં;  

• પાિદક્શડતા વધાિવી જથેી ગ્રાહક સવેાઓની વ્યાજબી િીતે શુાં અપેક્ષા િાખી શકે તેની સાિી સમજ 

મેળવી શકે; 

• ઉચ્ચ ઓપિકે્િાંગ ધોિણો હાાંસલ કિવા માિે, સ્પધાડ દ્વાિા બજાિ દળોને પ્રોત્સાક્હત કિવા;  

• ગ્રાહક અને THFPL વચ્ચે વાજબી અને સૌહાદડપૂણડ સાંબાંધને પ્રોત્સાહન આપવુાં; અન ે 

•     હાઉક્સાંગ ફાઇનાન્સ ક્સસ્િમમાાં ક્વશ્વાસ વધાિવા માિે.  

 

 1.3  

કોડની અિજી  

 

• આ કોડના તમામ ભાગો એએચએફપીએલ દ્વાિા કાઉન્િિ પિ, ફોન પિ, પોસ્િ દ્વાિા, ઇન્િિકે્ટિવ 

ઈલેટિર ોક્નક ઉપકિણો દ્વાિા, ઈન્િિનેિ પિ અથવા કોઈપણ અન્ય પદ્ધક્ત દ્વાિા પ્રદાન કિવામાાં આવ્યા 

હોય તે તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લાગુ પડશ.ે  

  

• કોડ માકેક્િાંગ, લોન ઓક્િક્જનેશન પ્રોસેક્સાંગ અને સક્વડક્સાંગ અને કલેટશન પ્રવૃક્ત્તઓ સક્હતની 

કામગીિીના તમામ પાસાઓ પિ લાગુ થશે. વાજબી પ્રકે્ટિસ કોડ પ્રત્યેની અમાિી પ્રક્તબદ્ધતા કમડચાિીની 

જવાબદાિી, કાયડક્ષમતા, દેખિખે અને ઓક્ડિીાંગ કાયડક્રમો તાલીમ અને િેકનોલોજીના સાંદભડમાાં 

દશાડવવામાાં આવશે.  
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• ક્નયક્મત તાલીમ કાયડક્રમો દ્વાિા, મીક્િાંગ, સકે્મનાિ, પક્િપત્રો અને સાંદેશાવ્યવહાિ કમડચાિીઓની અન્ય  

પદ્ધક્તઓ દ્વાિા કોડથી વાકેફ કિવામાાં આવશે જથેી વાજબી અને ગણુવત્તાયકુ્ત ક્ધિાણ અન ે 

કાયડક્ષમ અને વાજબી સેવાઓ માિે મજબૂત પ્રક્તબદ્ધતા હોય. 

 

1.4  

  

પ્રક્તબદ્ધતાઓ 

  

THFPL હાઉક્સાંગ ફાઇનાન્સ ઉદ્યોગમાાં પ્રચક્લત પ્રમાણભૂત પ્રથાઓને પણૂડ કિવા માિે, પ્રામાક્ણકતા અન ે 

પાિદક્શડતાના નકૈ્તક ક્સદ્ધાાંત પિ, તમામ વ્યવહાિોમાાં ન્યાયી અને વ્યાજબી િીતે કાયડ કિવા માિે આ 

કોડનુાં પાલન કિશે. 

  

THFPL ગ્રાહકને સમજણમાાં, કોઈપણ અસ્પષ્ટતા ક્વના, સ્પષ્ટ માક્હતી પ્રદાન કિશે:  

વ્યાજ અને સેવા શુલ્ક સક્હત તેના ક્નયમો અને શિતો સાથ ેઉત્પાદનો અને સવેાઓ. 

 ગ્રાહક માિે ઉપલબ્ધ લાભો 

  

THFPL ભૂલો સુધાિવામાાં ઝડપથી કામ કિશે, જો કોઈ હોય તો, અને ગ્રાહકની ફક્િયાદોને ધ્યાનમાાં લેશ ે 

આ કોડના ઉદે્દશ્યોનો પ્રકાશ. 

 

THFPL ગ્રાહકોની તમામ અાંગત માક્હતીને ખાનગી અને ગોપનીય માની લેશે અને જ્ાાં સુધી ક્નયમનકાિો  

અથવા કે્રક્ડિ એજન્સી સક્હત કોઈપણ કાયદા અથવા સિકાિી સત્તાવાળાઓ દ્વાિા જરૂિી ન હોય અથવા 

જ્ાાં ગ્રાહક દ્વાિા માક્હતીની વહેંચણીની પિવાનગી આપવામાાં આવી હોય ત્યાાં સુધી કોઈપણ માક્હતી 

ત્રીજી વ્યક્ક્તને જાહેિ કિશે નહીાં. 

  

THFPL, ક્વનાંતી પિ, વતડમાન ઉધાિ લનેાિાઓ અને નવા ગ્રાહકને વ્યવસાક્યક વ્યવહાિ શરૂ કિતા પહેલા  

કોડની નકલ પ્રદાન કિશે.  

THFPL તેના ગ્રાહકો સાથે ઉાંમિ, જાક્ત, જાક્ત, ક્લાંગ, વવૈાક્હક ક્સ્થક્ત, ધમડ અથવા અપાંગતાના આધાિ ે

ભેદભાવ કિશે નહીાં. જો કે લોન પ્રોડટ્સમાાં ઉલ્લેક્ખત પ્રક્તબાંધો જો કોઈ હોય તો તે લાગુ થવાનુાં ચાલ ુ

િહેશે. 

  

2  

જાહેિાત અને પાિદક્શડતા એએચએફપીએલ ગ્રાહકો સાથનેા તમામ વ્યવહાિોમાાં પાિદશડક અને વ્યાજબી 

િીતે કાયડ કિશે, તેની ખાતિી કિીને: 
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a THFPL ઉત્પાદનો અને સેવાઓ THFPL ઑફસડ માિેના ધોિણો અને પ્રક્તબદ્ધતાઓને પૂણડ કિશ ે 

b THFPL ના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાાં સાંબાંક્ધત કાયદાઓ અને ક્નયમોનુાં પાલન કિશ ે

  

THFPL આના દ્વાિા વ્યાજ દિો, સામાન્ય ફી અને શુલ્ક ક્વશે માક્હતી પ્રદાન કિશે: 

a શાખાઓમાાં નોક્િસ લગાવવી; 

b િેક્િફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કિવુાં. 

 

2A  

ફી અને શુલ્ક: 

THFPL આ ક્વશનેી તમામ માક્હતી ઉધાિ લેનાિને પાિદશડક િીતે જાહેિ કિશે:-  

• લોન અિજીની પ્રક્ક્રયા માિે ચૂકવવાપાત્ર ફી/ચાજડ, 

 • જો લોનની િકમ માંજૂિ/ક્વતક્િત કિવામાાં ન આવી હોય તો ક્િફાંડપાત્ર ફીની િકમ, 

• પૂવડ-ચકુવણી ક્વકલ્પો અને શુલ્ક, જો કોઈ હોય તો  

• જો કોઈ હોય તો ક્વલાંક્બત ચુકવણી માિે દાં ડ  

• લોનને ક્ફટસ્ડમાાંથી ફ્લોક્િાંગ િિેમાાં અથવા તેનાથી ઊલિુાં  ક્સ્વચ કિવા માિે રૂપાાંતિણ શુલ્ક 

 • કોઈપણ વ્યાજની પુનઃ-સિે કલમનુાં અક્સ્તત્વ અને અન્ય કોઈપણ બાબત જ ેલેનાિાના ક્હતને અસિ કિ ે

છે.  

કાંપની પાિદશડક િીતે લોન અિજીની પ્રક્ક્રયા/માંજુિી સાથે સાંકળાયેલા તમામ શુલ્ક સક્હત "બધા ખચડમાાં" 

જાહેિ કિશે. તે પણ સકુ્નક્િત કિવામાાં આવશે કે આવા શુલ્ક/ફી ક્બન-ભેદભાવપણૂડ છે.  

 

3.  

જાહેિાત, માકેક્િાંગ અને વચેાણ: 

 THFPL:  

• સુક્નક્િત કિ ે છે કે તમામ જાહેિાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ છે, અને ગેિમાગે દોિતી નથી.  
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• કોઈપણ મીક્ડયા અને પ્રમોશનલ સાક્હત્યમાાં તેની કોઈપણ જાહેિાતમાાં જ ેસવેા અથવા ઉત્પાદન તિફ 

ધ્યાન  દોિ ેછે અને તેમાાં વ્યાજ દિનો સાંદભડ શામેલ છે તે પણ સૂચવશે કે અન્ય ફી અને શુલ્ક લાગુ થશ ેકે કેમ 

અને સાંબાંક્ધત ક્નયમો અને શિતોની સાંપણૂડ ક્વગતો ઉપલબ્ધ છે. તમને ક્વનાંતી પિ. 

 • જો સહાયક સેવાઓ પૂિી પાડવા માિે તૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લે છે, તો આવા તૃતીય પક્ષોએ  

ગ્રાહકની અાંગત માક્હતી (જો આવા તૃતીય પક્ષો માિે ઉપલબ્ધ હોય તો) કાંપનીની જમે જ ગોપનીયતા 

અને સુિક્ષાની માત્રા સાથે હેન્ડલ કિવાની આવશ્યકતા િહેશે.  

• સમય-સમય પિ, ગ્રાહકોને તેમના ઉત્પાદનોની ક્વક્વધ સુક્વધાઓ ક્વશે વાતચીત કિી શકે છે. તેમના 

અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો / સેવાઓના સાંદભડમાાં પ્રમોશનલ ઑફસડ ક્વશેની માક્હતી ગ્રાહકોન ે

ફક્ત ત્યાિ ેજ પહોાંચાડી શકાય છે જો તેણે આવી માક્હતી/સેવા પ્રાપ્ત કિવા માિે તેની/તેણીની સાંમક્ત 

આપી હોય.  

• ડાયિટેિ સેક્લાંગ એજન્સીઓ ( ડીએસએ)/અન્ય મધ્યસ્થીઓ માિે આચાિસાંક્હતા ક્નધાડક્િત કિશે જમેની  

સેવાઓ માકેિ પ્રોડટ્સ/સવેાઓ માિે લેવામાાં આવે છે જ ે અન્ય બાબતોમાાં જ્ાિ ે તેઓ ગ્રાહકને 

વ્યક્ક્તગત િીતે અથવા ફોન દ્વાિા ઉત્પાદનોના વેચાણ માિે સાંપકડ  કિ ેછે ત્યાિ ેતેમને પોતાને ઓળખવાની 

જરૂિ હોય છે. 

 • કાંપનીના પ્રક્તક્નક્ધ / કુક્િયિ એજન્સી અથવા ડીએસએ કોઈપણ અયોગ્ય વતડણકૂમાાં સાંડોવાયેલા છે 

અથવા આ સાંક્હતાના ઉલ્લાંઘનમાાં કામ કયુું છે તેવી ગ્રાહક તિફથી કોઈ ફક્િયાદની પ્રાક્પ્તના ક્કસ્સામાાં, 

તપાસ કિવા અને ફક્િયાદનુાં સાંચાલન કિવા માિે યોગ્ય પગલાાં શરૂ કિવામાાં આવશે. નકુસાન સારાં . 

  

4.  

લોન  

4.1.1  

લોન અને તેમની પ્રક્ક્રયા માિેની અિજીઓ. 

 લોન અિજી સાંબાંક્ધત ફી/ચાજડનુાં પ્રમાણભૂત શેડ્યુલ જ ે ક્વભાગ સાથે સાંબાંક્ધત છે તેના આધાિ ેતમામ 

સાંભક્વત ઉધાિ લેનાિાઓને પાિદશડક િીતે ઉપલબ્ધ કિાવવામાાં આવશે. 

 પૂણડ કિલે અિજી ફોમડની િસીદ યોગ્ય િીતે સ્વીકાિવામાાં આવશે. 

સ્વીકૃક્તમાાં અાંદાક્જત તાિીખનો પણ સમાવશે થાય છે કે જનેા દ્વાિા અિજદાિ ેકાંપનીન ેપ્રાથક્મક ચચાડઓ 

માિે કૉલ કિવો જોઈએ, જો જરૂિી જણાય તો. 

સ્વીકૃક્તમાાં અિજીની સમયમયાડદાનો સમાવેશ થવો જોઈએ ક્નકાલ. 

   

તમામ લોન અિજીઓનો ક્નકાલ યોગ્ય િીતે પણૂડ થયલે લોન અિજીઓની પ્રાક્પ્તની તાિીખથી 4   

અઠવાક્ડયાની અાંદિ એિલ ેકે તમામ જરૂિી માક્હતી/કાગળો સાથે કિી દેવો જોઈએ. 
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લોનની અિજી નકાિવાના ક્કસ્સામાાં, લોનની કેિેગિી અથવા થે્રશોલ્ડ મયાડદાને ધ્યાનમાાં લીધા ક્વના, તે 

મુખ્ય કાિણ(ઓ) સાથે લકે્ખતમાાં જણાવવામાાં આવશે, જનેા કાિણે લોન અિજી નકાિવામાાં આવી હતી. 

  

4.1.2  

લોન મૂલ્યાાંકન અને શિતો/શિતો 

 

THFPL ની ક્નધાડક્િત જોખમ આધાક્િત મૂલ્યાાંકન પ્રક્ક્રયાઓ અનુસાિ, દિકે લોન અિજીનુાં મૂલ્યાાંકન 

કિવામાાં આવશે અને આવા જોખમ મૂલ્યાાંકન અને THFPLની વતડમાન માગડદક્શડકાના આધાિ ેયોગ્ય  

માક્જડન/ક્સક્યોક્િિીઝ ક્નધાડક્િત કિવામાાં આવશે, જોકે યોગ્ય ખાંત સાથે સમાધાન કયાડ ક્વના. 

   

THFPL એ માંજૂિ પત્ર દ્વાિા લોન લેનાિને લેક્ખતમાાં જણાવવુાં જોઈએ અથવા અન્યથા, વાક્ષડક વ્યાજ દિ,  

અિજીની પદ્ધક્ત, EMI માળખુાં, પૂવડચકુવણી ચાજડ, દાં ડના વ્યાજ સક્હત તમામ ક્નયમો અને શિતો સાથ ે

માંજૂિ કિાયેલ લોનની િકમ અને લેક્ખત સ્વીકૃક્ત જાળવી િાખવી જોઈએ. ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા તેના િકેોડડ  

પિના આ ક્નયમો અને શિતો 

 

THFPL એ લોનની માંજુિી/ક્વતિણ સમયે દિકે ઉધાિ લનેાિને લોન એગ્રીમેન્િમાાં િાાંકવામાાં આવેલ દિકે  

એન્ લોઝિની એક નકલ સાથ ેલોન એગ્રીમેન્િની નકલ હાંમશેા પ્રદાન કિવી જોઈએ. 

   

4.1.3  

ક્નયમો અને શિતોમાાં ફેિફાિ સક્હત લોનનુાં ક્વતિણ 

  

કાંપની લોન એગ્રીમેન્િ/માંજુિી પત્રમાાં આપવામાાં આવેલ ક્વતિણ સમયપત્રક અનુસાિ ક્વતિણ કિશ ે.માંજૂિ  

કિાયેલી લોનનુાં ક્વતિણ આવા માંજૂિીને સાંચાક્લત કિતા લોન દસ્તાવેજોના અમલ સક્હત ક્નયમો અન ે 

શિતોના સાંપણૂડ પાલન પિ તિત જ કિવામાાં આવશે. 

 

વ્યાજ દિ અને સવેા ચાજડ સક્હત ક્નયમો અને શિતોમાાં કોઈપણ ફેિફાિ, ખાતામાાં ચોક્કસ ફેિફાિોના 

ક્કસ્સામાાં અને અન્ય ક્કસ્સામાાં જાહેિ સચૂના/શાળાઓ પિ/ THFPLની વેબસાઇિ પિ નોક્િસ બોડડ  પિ 

ક્ડસ્્લ ેદ્વાિા ઉધાિ લનેાિાઓને જાણ કિવામાાં આવશે. સમય. 
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 THFPL લોન લેનાિને ક્વતિણ સમયપત્રક, વ્યાજ દિ, સવેા ચાજડ, દાં ડના વ્યાજ, પૂવડચકુવણી શુલ્ક, અન્ય 

લાગુ ફી/ચાજડ વગેિ ેસક્હત ક્નયમો અને શિતોમાાં કોઈપણ ફેિફાિની નોક્િસ આપશે. 

 જો આવો કોઈ ફેિફાિ એએચએફપીએલના ગ્રાહકના ગેિલાભ માિે હોય, તો તે/તેણી 60 ક્દવસની અાંદિ 

અને કોઈપણ સચૂના ક્વના તેનુાં એકાઉન્િ બાંધ કિી શકે છે અથવા કોઈપણ વધાિાના શલુ્ક અથવા વ્યાજ 

ચૂકવ્યા ક્વના તેને બદલી શકે છે. 

  વ્યાજ દિો અને સેવા શુલ્કમાાં ફેિફાિ સાંભક્વત િીતે પ્રભાક્વત થશ.ે 

આવા ફેિફાિોના પક્િણામે કોઈપણ પૂિક કાયોના દસ્તાવેજો અથવા લખાણોને અમલમાાં મકૂવાની જરૂિ 

છે, તે પણ સલાહ આપવામાાં આવશે. વધુમાાં, સકુ્વધાની ઉપલબ્ધતા આવા કૃત્યોના દસ્તાવેજો અથવા 

લખાણોના અમલને આધીન િહેશે. 

 4.1.4  

ક્વતિણ પછી દેખિખે 

ક્વતિણ પછીની દેખિખે, ખાસ કિીને રૂ. 2 લાખ સુધીની લોનના સાંદભડમાાં, ઉધાિ લેનાિને કોઈપણ 

વાસ્તક્વક મુશ્કેલીઓનો સામનો કિવો પડી શકે છે તેની કાળજી લેવા માિે િચનાત્મક હોવી જોઈએ. 

 કિાિ હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીિીને ક્િકોલ/વેગ આપવાનો ક્નણડય લેતા પહેલા અથવા વધાિાની  

ક્સક્યોક્િિીઝની માાંગ કિતા પહેલા બેંક લોન લેનાિને વ્યાજબી નોક્િસ આપશે. 

  લોનને લગતી તમામ ક્સક્યોક્િિીઝ કોઈપણ કાયદેસિના અક્ધકાિ અથવા પૂવાડક્ધકાિને આધીન લોનની  

સાંપણૂડ અને અાંક્તમ ચુકવણીની િસીદ પિ િીલીઝ કિવામાાં આવશે અને ઉધાિ લેનાિાઓ સામે કાંપનીના  

અન્ય કોઈપણ દાવા માિે બાંધ કિવામાાં આવશે. જો આવા અક્ધકાિનો ઉપયોગ કિવાનો હોય, તો ઉધાિ  

લેનાિાઓને જરૂિી ક્વગતો સાથે યોગ્ય અને યોગ્ય સૂચના આપવામાાં આવશે. 

અન્ય સામાન્ય જોગવાઈઓ. 

THFPL લોન માંજૂિ દસ્તાવેજોના ક્નયમો અને શિતોમાાં પ્રદાન કિલે હોય તે ક્સવાય ઋણ લનેાિની 

બાબતોમાાં હસ્તક્ષપે કિવાથી દૂિ િહેશે (ક્સવાય કે નવી માક્હતી, જ ેઉધાિ લનેાિ દ્વાિા અગાઉ જાહેિ 

કિવામાાં આવી ન હોય, ક્ધિાણકતાડ તિીકે THFPLના ધ્યાન પિ આવી ન હોય). જો કે, આનો અથડ એ નથી 

કે THFPLનો કાયદા હેઠળ ક્િકવિી અને સુિક્ષાનો અમલ કિવાનો અક્ધકાિ છે. 

 

THFPL ક્ધિાણની બાબતમાાં ક્લાંગ, જાક્ત અને ધમડના આધાિ ે ભેદભાવ કિશે નહીાં. THFPL ઉત્પાદનો, 

સેવાઓ, સવલતો વગેિનેા ક્વસ્તિણમાાં ક્વકલાાંગતાના આધાિ ેદૃક્ષ્ટહીન અથવા શાિીક્િક િીતે ક્વકલાાંગ 

અિજદાિો સાથે ભેદભાવ પણ કિશે નહીાં. જો કે, આ HFCsને સમાજના ક્વક્વધ વગો માિે ઘડવામાાં આવેલી 

યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાાં ભાગ લેવાથી અિકાવતુાં નથી. 

   

પુનઃપ્રાક્પ્તના ક્કસ્સામાાં, THFPL ક્નધાડક્િત માગડદક્શડકા અને હાલની જોગવાઈઓ અનુસાિ સામાન્ય 
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પગલાાંનો આશિો લશેે અને કાયદાકીય માળખામાાં કામ કિશે. THFPL પાસે પહેલાથી જ લેણાાંની વસૂલાત 

અને ક્સક્યોક્િિીના પુન: કબજા માિે કોડ પિ મોડલ પોક્લસી છે. 

 

ઉધાિ લનેાિના ખાતાના િર ાન્સફિની ક્વનાંતીના ક્કસ્સામાાં, ઉધાિ લનેાિ અથવા બેંક/નાણાકીય સાંસ્થા 

તિફથી, THFPLની સાંમક્ત અથવા અન્યથા ક્વનાંતી પ્રાપ્ત થયાની તાિીખથી 21 ક્દવસની અાંદિ 

જણાવવામાાં આવશ.ે 

 

4.2  

બાાંયધિી આપનાિ: 

  

જ્ાિ ે કોઈ વ્યક્ક્તને લોન માિે બાાંયધિી આપનાિ માનવામાાં આવે છે, ત્યાિ ે THFPL તેને નીચનેી 

બાબતોની જાણ કિશે – 

  

a) ગેિ ેંિિ તિીકે તેની/તેણીની જવાબદાિી; 

  

b) જવાબદાિીની િકમ તે/તેણી તેન/ેપોતાને કાંપનીને સોાંપશે; 

  

c) એવા સાંજોગો કે જમેાાં HFC તેને/તેણીને તેની/તેણીની જવાબદાિી ચૂકવવા માિે બોલાવશે; 

 

d) જો તે/તેણી ગેિ ેંિિ તિીકે ચૂકવણી કિવામાાં ક્નષ્ફળ જાય તો HFC પાસે કાંપનીમાાં તેના/તેણીના અન્ય  

નાણાાંનો આશ્રય છે કે કેમ; 

  

e) શુાં ગેિ ેંિિ તિીકે તેની/તેણીની જવાબદાિીઓ ચોક્કસ ક્વોન્િમ સુધી મયાડક્દત છે અથવા તે અમયાડક્દત  

છે; અન ે

  

f) સમય અને સાંજોગો કે જમેાાં બાાંયધિી આપનાિ તિીકે તેની/તેણીની જવાબદાિીઓ છૂિા કિવામાાં 

આવશે તેમજ HFC તેને આ ક્વશે જાણ કિશે તે િીતે 

  

g) જો બાાંયધિી આપનાિ લણેદાિ/ક્ધિાણકતાડ દ્વાિા કિવામાાં આવેલી માાંગનુાં પાલન કિવાનો ઇનકાિ કિ ે

છે, બાકીની ચૂકવણી કિવા માિે પિૂતા સાધનો હોવા છતાાં, આવા બાાંયધિી આપનાિને પણ ક્વલફુલ 

ક્ડફોલ્િિ તિીકે ગણવામાાં આવશે.  
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 4.3  

ગોપનીયતા અને ગોપનીયતા 

  

લેનાિાની તમામ અાંગત માક્હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાાં આવશે (તે/તેણી હવે અમાિા ગ્રાહક 

ન હોય ત્યાિ ેપણ) અને નીચનેા ક્સદ્ધાાંતો અને નીક્તઓ દ્વાિા માગડદશડન આપવામાાં આવશે. કાંપની નીચેના  

અપવાદરૂપ ક્કસ્સાઓ ક્સવાય, જૂથની અન્ય કાંપનીઓ સક્હત કોઈપણને તમાિા એકાઉન્ સ સાંબાંક્ધત 

માક્હતી અથવા ડેિા જાહેિ કિશે નહીાં: 

  

• જો માક્હતી કાયદા દ્વાિા આપવાની હોય; 

 

• જો માક્હતી જાહેિ કિવાની જનતા પ્રત્યે ફિજ છે; 

  

• જો કાંપનીના ક્હતોને માક્હતી આપવાની જરૂિ હોય (ઉદાહિણ તિીકે, છેતિક્પાંડી અિકાવવા માિે) પિાંતુ 

તેનો ઉપયોગ ગ્રાહકો ક્વના માકેક્િાંગ હેતુઓ માિે જૂથની અન્ય સાંસ્થાઓ સક્હત અન્ય કોઈને આપવાના 

કાિણ તિીકે કાંપની દ્વાિા કિવામાાં આવશે નહીાં. પિવાનગી 

  

• જો ગ્રાહક કાંપનીને માક્હતી જાહેિ કિવા કહે અથવા લોન કિાિના ક્નયમો અને શિતોની સ્વીકૃક્ત દ્વાિા 

તેની પિવાનગી સાથે, અમાિી સહયોગી કાંપનીઓને આવી માક્હતી પ્રદાન કિવા માિે જ્ાિ ેઅમાિી પાસ ે

અન્ય નાણાકીય સવેા પૂિી પાડવા માિે જોડાણની વ્યવસ્થા હોય. ઉત્પાદનો; 

 

• જો કોિડ  / સત્તાવાળાઓ સાંદભડ એજન્સીઓ અથવા CIBIL વગેિ ેસક્હત કોઈપણ ક્નયમનકાિી સત્તા ( 

ies) દ્વાિા ક્નદેક્શત અથવા જરૂિી હોય તો. 

  

• જો તૃતીય પક્ષ કાંપનીની સાંડોવણી ક્વના તેના પિ હસ્તગત કિ ેછે; 

  

• જો અજાણતા કોઈ અન્ય દ્વાિા પ્રદાન કિવામાાં આવ્યુાં હોય. 

 

4.4  

કે્રક્ડિ સાંદભડ એજન્સીઓ 

  

ગ્રાહકને આથી જાણ કિવામાાં આવે છે કે નવુાં ખાતુાં ખોલાવતી વખતે, કાંપની તેના/તેણીના ખાતાની 

ક્વગતો કે્રક્ડિ િફેિન્સ એજન્સીઓને આપશે અને કાંપની આ સાંબાંધમાાં જ ે ચેક હાથ ધિશે. 

  



 

Page 9 of 13 
 

કાંપની કે્રક્ડિ િફેિન્સ એજન્સીઓને વ્યક્ક્તગત દેવા ક્વશે માક્હતી પિૂી પાડશે, ગ્રાહક તેના લેણા છે જો:  

a તે/તેણી ચકૂવણીમાાં પાછળ પડી ગયા છે 

  

b બાકી િકમ ક્વવાદમાાં નથી; અન ે

  

c કાંપનીની ઔપચાક્િક માાંગને પગલે તેણે/તેણીએ દેવુાં ચકૂવવા માિે સાંતોષકાિક દિખાસ્ત કિી નથી. 

 આ કેસોમાાં, કાંપનીએ ગ્રાહકને કે્રક્ડિ િફેિન્સ એજન્સીઓને દેવાના દેવાની માક્હતી આપવા માિે તેની 

યોજનાને લેક્ખતમાાં જાણ કિવી જોઈએ. તે જ સમયે, કાંપની ગ્રાહકને કે્રક્ડિ િફેિન્સ એજન્સીઓની ભૂક્મકા 

અને તેઓ જ ેમાક્હતી પ્રદાન કિ ેછે તેનાથી કે્રક્ડિ મેળવવાની તમાિી ક્ષમતા પિ કેવી અસિ પડી શકે છે તે 

સમજાવશે.  

 

કાંપની કે્રક્ડિ િફેિન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહક ક્વશે અન્ય માક્હતી આપી શકે છે એકાઉન્િ જો તેણે/તેણીએ 

આમ કિવાની પિવાનગી આપી હોય. 

  

કાંપની ગ્રાહકને તે માક્હતીની એક નકલ પ્રદાન કિશે જ ેકાંપનીએ ગ્રાહક ક્વશે કે્રક્ડિ સાંદભડ એજન્સીઓન ે

આપી છે, જો તે તેના/તેણી દ્વાિા માાંગવામાાં આવે તો. 

  

4.5  

લેણાાંની વસૂલાત  

 

જ્ાિ ે પણ લોન આપવામાાં આવે છે, ત્યાિ ે THFPL ગ્રાહકને ચુકવણીની પ્રક્ક્રયા િકમ, મુદત, 

પુન:ચુકવણીની સમયાાંતિ ેઅને ક્વલાંક્બત ચુકવણી માિેના દાં ડના ચાજીસ દ્વાિા સમજાવશે. જો કે, જો 

ગ્રાહક પુન:ચુકવણીના સમયપત્રકનુાં પાલન ન કિ ેતો, તે અનુસાિ ક્નધાડક્િત પ્રક્ક્રયા લેણાાંની વસૂલાત માિે 

જમીનના કાયદાનુાં પાલન કિવામાાં આવશ.ે આ પ્રક્ક્રયામાાં ગ્રાહકન ેનોક્િસ મોકલીને અથવા વ્યક્ક્તગત 

મુલાકાતો કિીને અને/અથવા જો કોઈ હોય તો ક્સક્યોક્િિી પનુઃ કબજ ે કિીને તેને યાદ કિાવવાનો 

સમાવેશ થશ.ે 

   

THFPL સ્િાફ અથવા લણેાાંની વસૂલાતમાાં કાંપનીનુાં પ્રક્તક્નક્ધત્વ કિવા માિે અક્ધકૃત કોઈપણ વ્યક્ક્ત  

અથવા/અને ક્સક્યોક્િિી પનુઃપ્રાક્પ્ત પોતાની જાતને ઓળખશે અને THFPL દ્વાિા જાિી કિાયેલ 

ઓથોક્િિી લેિિ પ્રદક્શડત કિશે અને ક્વનાંતી પિ, તેનુાં/તેણીનુાં ઓળખ કાડડ  THFPL દ્વાિા અથવા સત્તા 

હેઠળ જાિી કિવામાાં આવશે. THFPL ના. કાંપની ગ્રાહકોને મુદતવીતી સાંબાંક્ધત તમામ માક્હતી પિૂી પાડશે. 

  

THFPL ના કમડચાિીઓ અથવા THFPL નુાં પ્રક્તક્નક્ધત્વ કિવા માિે અક્ધકૃત કોઈપણ વ્યક્ક્ત કલેટશન  

અથવા/ અને ક્સક્યોક્િિી ક્િપોક્ઝશન નીચેની માગડદક્શડકાઓનુાં પાલન કિશે: 
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• ગ્રાહકનો સામાન્ય િીતે તેના/તેણીના પસાંદગીના સ્થળે અને તેના/તેણીના િહેઠાણના સ્થળે કોઈ ક્નક્દડષ્ટ  

સ્થળની ગેિહાજિીમાાં અને જો તેના ક્નવાસસ્થાન પિ અનપુલબ્ધ હોય, તો તેના વ્યવસાય/વ્યવસાયના 

સ્થળે સાંપકડ  કિવામાાં આવશે. 

   

• ગ્રાહકની ગોપનીયતાનુાં સન્માન કિવુાં જોઈએ 

• ગ્રાહક સાથે નાગક્િક િીતે ક્ક્રયાપ્રક્તક્ક્રયા/વતડન 

 • ગ્રાહકોનો સાંપકડ  0700 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચ ે કિવામાાં આવશે, ક્સવાય કે ખાસ ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના સાંજોગોમાાં અન્યથા જરૂિી છે 

 • ચોક્કસ સમયે અને સ્થળ પિ કૉલ િાળવા માિે ગ્રાહકની ક્વનાંતીને માન આપવામાાં આવશે 

 શક્ય હોય ત્યાાં સુધી  

• સમય અને કૉલની સાંખ્યા અને વાતચીતની સામગ્રી પણ દસ્તાવેજીકૃત કિવામાાં આવશે  

• કુિુાંબમાાં શોક જવેા અયોગ્ય પ્રસાંગો અથવા આવા અન્ય આપક્ત્તજનક પ્રસાંગોને લેણાાં વસૂલવા માિે  

કૉલ/મુલાકાત લેવાનુાં િાળવુાં જોઈએ. 

પિસ્પિ સ્વીકાયડ અને વ્યવક્સ્થત િીતે લેણાાં અાંગેના ક્વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માિે તમામ સહાય  

આપવામાાં આવશે.  

 • લેણાાંની વસૂલાત માિે ગ્રાહકના સ્થળની મુલાકાત દિક્મયાન, શાલીનતા અને સજાવિ જાળવવામાાં 

આવશે.   

 

4.6  

ફક્િયાદો અને ફક્િયાદો આાંતક્િક પ્રક્ક્રયાઓ 

  

• કાંપની તેના સ્િાફ/ક્સસ્િમ/પ્રક્ક્રયા દ્વાિા કિવામાાં આવેલી કોઈપણ ભૂલને સુધાિવા માિે ઝડપથી અન ે 

સહાનુભૂક્તપૂવડક વ્યવહાિ કિવાનો પ્રયાસ કિશે અને આવી ભૂલોને કાિણે ખોિી િીતે ઉપાક્જડત કોઈપણ 

ચાજડને િદ કિશે. 

 

• કાંપની તકનીકી ક્નષ્ફળતાઓને કાિણે ઊભી થતી સમસ્યાઓને દૂિ કિવા માિે યોગ્ય વૈકક્લ્પક માગો 

પ્રદાન કિશે. 

  

• ગ્રાહકની ફક્િયાદોનુાં ક્નવાિણ કિવા માિે, તે/તેણી સાંબાંક્ધત શાખાના બ્રાન્ચ ઑપિશેન મેનેજિને લખી  

અથવા કૉલ કિી શકે છે અને તમાિી ફક્િયાદનુાં સ્વરૂપ સ્પષ્ટપણે જણાવે છે. 
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જરૂિી દસ્તાવેજો સાથે, જો કોઈ હોય તો, અને ગ્રાહકન ે ફક્િયાદ આપવામાાં આવશ ે 

સાંદભડ નાંબિ. 

 

• જો ગ્રાહક તિફથી લકે્ખતમાાં ફક્િયાદ મળી હોય, તો THFPL તેને/તેણીને એક અઠવાક્ડયાની અાંદિ એક  

સ્વીકૃક્ત/પ્રક્તભાવ મોકલવાનો પ્રયાસ કિશ.ે સ્વીકૃક્તમાાં તે અક્ધકાિીનુાં નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જ ે 

ફક્િયાદનો સામનો કિશે. જો ફક્િયાદ ફોન પિ HFC ના ક્નયુક્ત િેક્લફોન હેલ્પડેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા 

નાંબિ પિ િીલ ેકિવામાાં આવ ેછે, તો ગ્રાહકને ફક્િયાદ સાંદભડ નાંબિ પ્રદાન કિવામાાં આવશે અને વાજબી  

સમયગાળામાાં પ્રગક્ત ક્વશે જાણ કિવામાાં આવશે. 

 

4.7  

તમાિા ગ્રાહકને જાણો (KYC) નીક્ત: 

 

ગ્રાહકનુાં ખાતુાં ખોલવા અને ચલાવતા પહેલા અને નીક્તને આગળ ધપાવવા માિે કાંપની અમાિી કાંપનીની  

"તમાિા ગ્રાહકને જાણો" (KYC) નીક્ત હેઠળ આવશ્યકતા મુજબ યોગ્ય કાળજી લેશ.ે ગ્રાહકને તેના માિે 

જરૂિી દસ્તાવેજો અથવા પુિાવા સબક્મિ કિવા અથવા પ્રદાન કિવા માિે કહેવામાાં આવશે. કાંપનીએ માત્ર 

આવી જ માક્હતી મેળવવાની ખાતિી કિવી જોઈએ જથેી કિીને કાંપનીના KYC, એન્િી મની લોન્ડક્િાંગ 

અથવા અન્ય કોઈપણ વૈધાક્નક જરૂક્િયાતોને પૂિી કિી શકાય.   

કાંપની તમને લોન અિજી ફોમડ/ખાતા ખોલવા માિેના ફોમડ અને અન્ય સામગ્રી પ્રદાન કિશે અને તેમાાં 

જરૂિી માક્હતી અને દસ્તાવેજોની ચકાસણી માિે અને/અથવા KYC જરૂક્િયાતોને પહોાંચી વળવા માિેના 

િકેોડડ  માિે િજૂ કિવા માિે જરૂિી તમામ ક્વગતો હોવી જોઈએ.   

કાંપની પ્રક્ક્રયાગત ઔપચાક્િકતાઓ સમજાવશે અને લોન ખાતુાં ખોલતી વખતે ગ્રાહક દ્વાિા માાંગવામાાં 

આવેલ જરૂિી વગીકિણ પ્રદાન કિશે. 

  

4.8  

શાખા બાંધ / સ્થળાાંતિ 

  

THFPL ગ્રાહકને તેની શાખા ઓક્ફસ બાંધ થવા/ક્શફ્િ કિવાની ક્સ્થક્તમાાં નોક્િસ આપશે. 

 

  

4.9  

ફક્િયાદો  

THFPL કાયદા, અપનાવેલી નીક્તઓ અને પ્રક્ક્રયાઓના માળખામાાં ગ્રાહક સાંતોષ માિે પ્રયત્ન કિશે. 

  

કોઈપણ ફક્િયાદના ક્કસ્સામાાં, ગ્રાહક વ્યવસાય સ્થાનના ઈન્ચાજડનો સાંપકડ  કિી શકે છે જ્ાાં તેનુાં/તેણીનુાં 

ખાતુાં હતુાં અને ઉપલબ્ધ ‘ફક્િયાદ િક્જસ્િિ’માાં ફક્િયાદ નોાંધાવી શકે છે. એએચએફપીએલે એ પણ 
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સુક્નક્િત કિવુાં જોઈએ કે ફક્િયાદ ક્નવાિણ પદ્ધક્ત હેઠળ ક્વકલાાંગ વ્યક્ક્તઓની ફક્િયાદનુાં ક્નિાકિણ 

થાય. 

  

ફક્િયાદ નોાંધવા પિ, ગ્રાહકે ભક્વષ્યના સાંદભડ માિે ફક્િયાદ નાંબિ અને તાિીખ મેળવવી જોઈએ 

ગ્રાહક ફક્િયાદના ક્નવાિણ માિે સાંબાંક્ધત સ્થાન સાથે લખી/સાંવાદ પણ કિી શકે છે. (સ્થળોની સકૂ્ચ માિે,  

કૃપા કિીને વેબસાઇિ - www.tygerhomefinance.in પિ લોગ ઇન કિો 

  

જો પ્રક્તસાદ અસાંતોષકાિક હોય અથવા કોઈ જવાબ ન મળે, તો ફક્િયાદ થવી જોઈએ 

 

નીચેના સુધી વધ્યુાં: 

  

શ્રી અનિુાગ પાાંડેન ે

  

ફક્િયાદ ક્નવાિણ અક્ધકાિી 

 

  

િાઈગિ હોમ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવેિ ક્લક્મિેડ, 1004/5, સી-ક્વાંગ, વન બીકેસી,  

સી-66, જી બ્લોક, બાાંદ્રા કુલાડ કોમ્પ્લેટસ, મુાંબઈ-400051. 

  

ઈમેલ આઈડી- anurag.pandey@tyger.in  

  

સાંપકડ  નાંબિ – 022-62827068 

  

જો પ્રક્તસાદ અસાંતોષકાિક હોય અથવા વાજબી સમય (6 અઠવાક્ડયા)માાં કાંપની તિફથી પ્રક્તસાદ ન 

મળ્યો હોય અથવા પ્રાપ્ત પ્રક્તસાદથી અસાંતષુ્ટ હોય, તો ગ્રાહક નીચેના સિનામે / ફક્િયાદ નોાંધણી અને 

માક્હતી ડેિાબેઝ ક્સસ્િમ ( GRIDS) પિ NHB નો સાંપકડ  કિી શકે છે: 

  

નેશનલ હાઉક્સાંગ બેંક  

ક્નયમન અને દેખિખે ક્વભાગ (ફક્િયાદ ક્નવાિણ સેલ) 4થો માળ, કોિ 5-A, ભાિત આવાસ કેન્દ્ર લોધી િોડ,  

નવી ક્દલ્હી – 110003 

  

ફક્િયાદ નોાંધણી અને માક્હતી ડેિાબેઝ ક્સસ્િમ (GRIDS) હેઠળ ફક્િયાદ(ઓ) નોાંધવા માિેની ક્લાંક:  

https://grids.nhbonline.org.in 

http://www.tygerhomefinance.in/
mailto:anurag.pandey@tyger.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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5.  

સામાન્ય  

કાંપની કિશે: 

   

• લોનની માંજૂિીની સાંચાિ કિતી વખતે લાગુ ફી અન ે શુલ્ક સક્હત તેના લોન ઉત્પાદનોની મખુ્ય 

લાક્ષક્ણકતાઓ સમજાવો. 

  

• ગ્રાહકને અિજી કિવા સક્ષમ બનાવવા માિે તેને કઈ માક્હતી/દસ્તાવેજની જરૂિ છે તે સલાહ આપો. 

ગ્રાહકને ગ્રાહકની ઓળખ, સિનામુાં, િોજગાિ, વગિેનેા સાંદભડમાાં તેના/તેણી પાસથેી કયા દસ્તાવેજોની 

જરૂિ છે તે અાંગે પણ સલાહ આપવામાાં આવશે અને કાયદાકીય અને ક્નયમનકાિી સાથે પાલન કિવા માિે 

વૈધાક્નક સત્તાવાળાઓ (દા.ત. PAN ક્વગતો) દ્વાિા ક્નધાડક્િત કિવામાાં આવેલા અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજો 

અાંગે પણ સલાહ આપવામાાં આવશે. જરૂક્િયાતો 

  

• ગ્રાહક દ્વાિા તેમના ક્નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાક્યક િેક્લફોન નાંબિો પિ સાંપકડ  કિીન ે

અને/અથવા તેમના ક્નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાક્યક સિનામે આ હેતુ માિે ક્નયુક્ત કિાયેલી 

એજન્સીઓ દ્વાિા ભૌક્તક િીતે મુલાકાત લઈને, જો જરૂિી જણાય તો લોન અિજીમાાં ઉલ્લેક્ખત ક્વગતોની 

ચકાસણી કિો. કુાંપની. 

  

• જો કાંપનીને તેના/તેણીના ખાતામાાં અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહાિની તપાસ  

કિવાની જરૂિ હોય તો ગ્રાહકને સહકાિ આપવા માિે જાણ કિવામાાં આવશે, જો કાંપનીને તેમને સામેલ 

કિવાની જરૂિ હોય. 

 

• કાંપની ગ્રાહકને સલાહ આપશે કે જો તેણી/તેણી છેતિક્પાંડી કિ ેછે, તો તે/તેણી તેના/તેણીના ખાતામાાં 

થતા તમામ નુકસાન માિે જવાબદાિ િહેશે અને જો તે/તેણી વાજબી કાળજી ક્વના કાયડ કિ ે છે અન ે

તેનાથી નુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી જવાબદાિ હોઈ શકે છે. તે જ માિે. 

  

• જાક્ત, જાક્ત, ક્લાંગ, વવૈાક્હક ક્સ્થક્ત, ધમડ અથવા અપાંગતાના આધાિ ે ભેદભાવ ન કિવો  

વાજબી વ્યવહાિ કોડ 

  

THFPL ના ક્નયામક માંડળે વાજબી પ્રકે્ટિસ કોડના પાલનની સમયાાંતિ ેસમીક્ષા અને મનેેજમેન્િના ક્વક્વધ  

સ્તિો પિ ફક્િયાદ ક્નવાિણ ક્મકેક્નઝમની કામગીિીની જોગવાઈ કિવી જોઈએ. આવી સમીક્ષાઓનો 

એકીકૃત અહેવાલ બોડડને ક્નયક્મત અાંતિાલ ેસબક્મિ કિી શકાય છે, જ ે તે દ્વાિા સૂચવવામાાં આવે છે.   

  

  


