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                                                                                    ��య్య���న అ��య్�ాల ��డ్  

అ��� హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్ ��ౖ�.�. ��ట�డ్ (AHFPL)                                                                                                 

��య్య���న అ��య్స ��డ్  

1.ప��చయమ� 

�ిబ్రవ�� 17, 2021 �ే��న RBI జ��� ��ేిన మ�స్టర్ �ై��కష్న్స్-NBFC-HFC 2021�� 

అనుగ�ణం�ా 

కం��� �క్క బ� ర్్డ ఆఫ్ �ై��క్టర్స్ కం��� కస్టమర్ ల�� �ాయ్�ారంల� �ారదర్శకతను 

అం��ంచ����� “���ర్ �్ార ��్టస్ ��డ్”� ప�నర�దధ్��ం��ర�, ఇ�� తకష్ణం అమల�ల��� 

వ�్చం��. 

1.2 ల��య్ల�: 

• కస్టమర్ల�� వయ్వహ��ంచడంల� క�స ప్రమ�ణ�లను ఏరప్రచడం ��్వ�ా మం� మ��య� 

��య్య���న పదధ్త�లను �� ్ర తస్��ంచడం; 

• �ారదర్శకతను ��ం�� ం��ంచడం వలన ����ా��ర�ల� �ార� ��వల నుం�� 

స��త�కం�ా ఏ� ఆ�ంచవచ్చ�� ��� గ���ం� మం� అవ�ాహన క��� ఉంట�ర�; 

• మ���్కట్ శక�త్ లను �� ్ర తస్��ంచ�����, �� ట� ��్వ�ా, అ��క �ా�ాయ్చరణ ప్రమ�ణ�లను 

�ా��ంచడం; 

• ����ా��ర�డ� కస్టమర్ మ��య� AHFPL మధయ్ ��య్య���న మ��య� 

��న్హప�ర్వక సంబం���న్ �� ్ర తస్��ంచడం మ��య� 

• హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్ పదద్� �� ౖ��ా్వ�ా�న్ ��ం�� ం��ంచడం. 

 

 

1.3 ��డ్ �క్క అ�ి్ల ��షన్:  

• ఈ ��డ్ ల�� అ�న్ ���ాల� AHFPL ��్వ�ా ��ంటర్ ల�, �� న్ ��్వ�ా, �� స్్ట  ��్వ�ా, 

ఇంట�ా��్టవ్ ఎల�ా్ట� �క్ ప��క�ాల ��్వ�ా, ఇంట��న్ట్ ల� ల��� మ���ె�ౖ� పదధ్� ��్వ�ా 

అం��ంచబ���� అ�న్ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలక� వ��త్�ాత్ �. 



• మ���్కట�ంగ్, అప�ప్ �సు��నడ�� పదద్�  మ��య� ��వ  మ��య�  వసూల� 

�ారయ్కల��ాల��  స� అ�న్ �ారయ్కల��ాల �క్క అ�న్ అం�ాలక� ��డ్ వ��త్సుత్ ం��. 

��య్య���న అ��య్స ��డ్  పట్ల  మ� �బదధ్త ఉ�ో య్�� బ�ధయ్త, �ామర్థ�ం,  పరయ్��కష్ణ 

మ��య� ఆ��ట�ంగ్ �� ్ర ��ా మ్ ల �కష్ణ మ��య� �ాం���కత పరం�ా ప్రద��్శంచబడ�త�ం��. 

• క�మం తపప్�  �కష్ణ� �ారయ్క�మ�ల�, సమ����ాల�, సదసుస్ల�, సర�్కలర్  మ��య� 

ఇతర సమ���రమ� పం�� పదద్త�ల ��్వ�ా ఉ�ో య్గ�లక� ��డ్ గ���ం� అవ�ాహన 

క�ప్ంచబడ�త�ం��, త��్వ�ా ��య్య���న మ��య� ��ణయ్���న ర�ణ�ల� ఇ�ిప్ంచడమ� 

మ��య�  సమర్థవంత���న మ��య� ��య్య���న ��వలక� బల���న �బదధ్త  క��� 

వ�ం� ే�ధం�ా ఉ�ో య్గ�లక� ��డ్ ��ౖ అవ�ాహన క�ప్ం��ర� 

1.4. �బదధ్తల�  

AHFPL హౌ�ింగ్ ���ౖ�న్స్ ప��శ�మల� ప్రబలం�ా ఉనన్ �్ార మ�ణ�క పదధ్త�లక� 

అనుగ�ణం�ా సమగ�త మ��య� �ారదర్శకత �క్క ��ౖ�క సూత్రం��ౖ అ�న్ 

వయ్వ��ాలల� ��య్యం�ా మ��య� స��త�కం�ా వయ్వహ��ంచ����� ఈ ��డ్ క� కట�్ట బ�� 

ఉంట�ం��. 

AHFPL వ��్డ  మ��య� ���ా ����జ్ల�� స� ��� �బంధనల� మ��య� షరత�ల�� 

�ాట� ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలను అర్థం �సేు��వడంల� ���గ��ర����� ఎట�వంట� 

అసప్ష్టత ల�క�ం�� సప్ష్ట���న సమ����ా�న్ అం��సుత్ ం��. 

1.5. ���గ��ర����� ల�ం�ే ప్ర�జ��ల�:     

AHFPL తప�ప్ల� ఏ���ౖ� ఉంట� స����దద్డంల� త్వర�ా వయ్వహ��సుత్ ం�� మ��య� ఈ ��డ్ 

�క్క ల��య్లను దృ�ి్టల� వ�ంచు��� ���గ��ర�ల  �ి�ాయ్దులక� �జరవ�త�ం��. 

AHFPL కస్టమర్ ల �క్క �తత్ం వయ్��త్గత సమ����ా�న్ ��ౖ���ట్ �ా మ��య� ��పయ్ం�ా 

ప��గణ�సుత్ ం�� మ��య� ఏ�ె�ౖ� చట్టం ల��� ��గ�య్ల�టర్ ల� ల��� �����ట్ ఏజ��స్�� స� 

ప్రభ�త్వ అ���ార�ల� ల��� ���గ��ర��  ��్వ�ా సమ����ా�న్ పంచు��వ����� 

అనుమ�ం�నట్ల�� ే�న� మ�డవ వయ్��త్�� ఏ సమ����ా�న్ ��ల్ల��ంచదు. 

AHFPL అభయ్ర్థన��ౖ, �ాయ్�ార ల��ా��ే� �్ార రం�ం�ే మ�ందు ఇపప్ట��� ఉనన్ 

ర�ణగ���తలక� మ��య� ��తత్  ���గ��ర�లక� ��డ్ �ా�ీ� అం��సుత్ ం��. 



AHFPL వయసుస్, జ��, క�లం, �ంగం, ��ౖ�ా��క �ి్థ�, మతం ల��� ��ౖకలయ్ం ఆ��రం�ా 

తన ���గ��ర�ల పట్ల  �వకష్ చూపదు. అ�నపప్ట���, ర�ణమ�ల� ఇవ్వడమ�ల� 

��ౖన ����్కనన్ట�్ల  ఏ��ౖ�� ప���త�ల� వ�ంట� �ాట�� వ��త్ంపజ�యడం ��న�ాగ�త�ం��. 

2. బ��రగ్తం మ��య� �ారదర్శకత AHFPL ���గ��ర�ల�� అ�న్ ల��ా�ే�లల� 

�ారదర్శకం�ా మ��య� స��త�కం�ా వయ్వహ��సుత్ ం��, �ట�� ��ాధ్ ��ంచడం ��్వ�ా: 

ఏ. AHFPL ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వల ��సం ప్రమ�ణ�ల� మ��య� �బదధ్తలను క��� 

ఉంట�ం�� 

AHFPL ఆఫర�్ల  

�. AHFPL �క్క ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వల� సంబం��త చట�్ట ల� మ��య� 

�బంధనలను అకష్�ాల� �ాట�సుత్ ం��. 

AHFPL వ��్డ  ��ట�్ల , �ా��రణ �ీ�ల� మ��య� ����జ్ల గ���ం� సమ����ా�న్ 

అం��సుత్ ం��: 

ఏ. �ాఖలల� ��ట�సుల� ��ట్టడం; 

�. ట���ఫ్ ��డూయ్ల్ అం��ంచడం. 

2A ర�సుమ�ల� మ��య� ����జ్ల�: 

AHFPL �ారదర్శకం�ా ర�ణగ���తక� సంబం��ం�న �తత్ం సమ����ా�న్ ��ల్ల��సుత్ ం��. 

• ర�ణ దరఖ�సుత్ ను �్ార ��స్ �యే����� �ె�్లం���స్న ర�సుమ�ల�/����జ్ల�, 

• ర�ణ ���త్ �న్ మం�ర� �యేక�ంట�/�ె�్లంచక�ం�� వ�ంట� ����� ��ె్లంచబ� ే�ీ� 

�తత్మ�. 

• మ�ందసుత్  �ె�్లంప� ఎం�ికల� మ��య� ����జ్ల� ఏ��ౖ�� ఉంట� 

• ����� �ె�్లంచడమ�ల� ఆలసయ్మ� అ�నప�ప్డ� �ె�్లంచవల�ిన జ��మ���,  ఏ����� 

వ�ంట�. 

• ర�ణ�లను �ి్థరం నుం�� ��్ల ట�ంగ్ ��ట్ లక� ల��� ��్ల ట�ంగ్ నుం�� �ి్థరం ��ట్ క�                                                    

మ�ర్చ����� మ�ర�ప్దల ����జ్ల� 



• ఏ�ై�� వ��్డ  �����-క���్చ �బంధన వ�ంట� ���� గ���ం� మ��య� ర�ణగ���త �క్క 

వ��్డ� ప్ర���తం �ే�� ఏ�ై�� ఇతర అంశం. 

�ారదర్శక పదధ్�ల� ల�న్ అ�ి్ల ��షన్ లను �్ార ��స్ �యేడం/మం��� �యేడంల� ఉనన్ 

అ�న్ ����జ్ల�� స� “అ�న్ ఖర�్చలను ” కం��� ��ల్ల��సుత్ ం��. అట�వంట� 

����జ్ల�/�ీ�ల� ఎల�ంట�  �వకష్త ల��వ� క��� ��ాధ్ ��ంచబడ�త�ం��. 

3. ప్రకటనల�, మ���్కట�ంగ్ మ��య� అమ్మ�ాల�: 

AHFPL: 

• అ�న్ ప్రకటనల� మ��య� ప్ర��ర అం�ాల� సప్ష్టం�ా ఉ��న్య� మ��య� తప�ప్���� 

పట�్టం��ే �ాద� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

• AHFPL తన ఏ�ై�� ��వ ల��� ఉతప్�త్  గ���ం�  ఏ�ై�� ���య� మ��య� ప్ర��ర 

�ా��తయ్ంల�� ఏ�ె�ౖ� ప్రకటనల� �ే�నిప�డ� అందుల� వ��్డ  ��ట� మ��య� ఇతర �ీ�ల 

�వ�ాల� అందుక�� ఖర�్చల �వ�ాల� �వ్వబడ��� మ��య� సంబం��ం�న 

�యమ �బంధనల� �ర� ����న పకష్మ�ల� ఇవ్వబడ���. 

మదద్త� ��వలను అం��ంచ����� మ�డవ ప��ల ��వలను �� ం�ే పకష్మ�ల� , అట�వంట� 

మ�డవ ప��ల� కస్టమర్ �క్క వయ్��త్గత సమ����ా�న్ (అట�వంట� మ�డవ ప��లక� 

ఏ�ె�ౖ� అందుబ�ట�ల� ఉంట�) కం��� వల� అ� ే�ా్థ �ల� ��పయ్త మ��య� భద్రత�� 

�ర్వ��ంచడం జర�గ�త�ం��. 

ఎపప్ట�కప�ప్డ�, కస్టమర్ ల� �� ం� ే�ా�� ఉతప్త�త్ ల �క్క ��ధ లకష్ణ�లను  �ా���� 

�ె�యజ�యవచు్చను. ఉతప్త�త్ ల�/��వలక� సంబం��ం� �ా�� ఇతర ఉతప్త�త్ ల� ల��� 

ప్ర�షనల్ ఆఫర్ ల గ���ం�న సమ���రం, అట�వంట� సమ���రం/��వను 

�ీ్వక��ంచ����� అతను/ఆ�� తన సమ్మ�� అం��ం�నట్ల�� ేమ�త్ర�� కస్టమర్ లక� 

�ె�యజ�యడం జర�గ�త�ం��. 

AHFPL ప్రతయ్కష్ అమ్మకప� ఏజ��స్ల� (DSAల�)/ ఇతర మధయ్వర�త్ ల ��సం ఒక ప్రవరత్�� 

�యమ�వ�� ���ద్�సుత్ ం��. �ట�  ��వల� AHFPL ఉతప్త�త్ ల�/��వలను మ���్కట్ 

�ేయ�����  ల��ాత్ �, ఇతర �షయ�ల���ాట� �ార� వయ్��త్గతం�ా ల��� �� న్ ��్వ�ా 



ఉతప్త�త్ లను �క��ంచ����� ���గ��ర�� సంప్ర��ం�నప�ప్డ� తమను ��మ� 

ప��చయం �సేు��వల� ిఉంట�ం��. 

AHFPL  కం��� ప్ర����/����యర్ ఏజ��స్ ల��� DSA ఏ�ై�� అను�త ప్రవరత్నల� 

�మగన్��� ల��� ఈ ��డ్ ను ఉల్ల ం��ం�నట�్ల  కస్టమర్ నుం�� ఏ�ై�� ��ిాయ్దు అం��న 

సందరభ్ంల�, �ి�ాయ్దును ప������ంచ����� మ��య� �ర్వ��ంచ����� మ��య� న�ా్ట �న్ 

భ��త్  �ేయ�����  త��న చరయ్ల� �్ార రం�ంచబడ���. 

4.ర�ణ�ల� 

4.1.1. ర�ణ�ల ��సం దరఖ�సుత్ ల� మ��య� �ాట� �్ార ���ింగ్. 

ఖ���ల� ఏ ����ా���  �ెందు��య�� ����� ౖఆ��రప�� ల�న్ అ�ి్ల ��షన్ క� 

సంబం��ం�న ర�సుమ�ల�/����జ్ల �్ార మ�ణ�క ��డూయ్ల్ �ాబ� �� ర�ణగ���తలంద���� 

�ారదర్శక పదధ్�ల� అందుబ�ట�ల� ఉంచబడ�త�ం��. 

ప���త్ �ే�ిన దరఖ�సుత్  �ారమ�లక� ర�ీదు సక�మం�ా ఇవ్వబడ�త�ం��.  

అవసర����ే �్ార థ�క చర్చల ��సం దరఖ�సుత్ ��ర� కం���� �ిల�ా�స్న సుమ�ర� 

�ే��� క��� ర�దీు క��� ఉంట�ం��. 

ర�ీదుల� దరఖ�సుత్  ప���లన మ���ం�ే  �ాలసమయమ� �ెపప్బడ�త�ం��. 

అవసర���న అ�న్ సమ���రం/�ా����ల�� ఉనన్ అ�న్ ర�ణ దరఖ�సుత్ లను సక�మం�ా 

ప���త్ �ే�ిన ల�న్ దరఖ�సుత్ ల� అం��న �ే�� నుం�� 4 �ా�ాల వయ్వ��ల� �ాట� ప���లన 

మ���ంచబడ�త�ం��.  

ర�ణ దరఖ�సుత్  �రస్కరణక� గ����న సందరభ్ంల�, ���గం ఋణం ల���  ర�ణ  

ప���త�ల�� సంబంధం ల�క�ం��, ర�ణ దరఖ�సుత్  �రస్కరణక� ������ిన ప్ర��న 

�ారణం(ల)�� �ాట��ా �్ార తప�ర్వకం�ా �ె�యజ�యబడ�త�ం��. 

 

 



4.1.2: ర�ణ మ��ంప� మ��య� �బంధనల�/షరత�ల� 

AHFPL సూ�ం�న ప్రమ�ద-ఆ����త అంచ�� �����లక� అనుగ�ణం�ా, ప్ర� ర�ణ 

దరఖ�సుత్   అంచ�� ��యబడ�త�ం�� మ��య� త��న మ���జ్న్/��క�య్��ట�ల� అట�వంట� 

ప్రమ�ద  అంచ��  మ��య� AHFPL �క్క ప్రసుత్ త మ�రగ్దర్శ�ాల ఆ��రం�ా  

అ�నపప్ట��� త��న శ�దధ్�� �ా�పడక�ం�� ���ద్�ంచబడ��� . 

AHFPL మం�ర� ల�ఖ ��్వ�ా ర�ణగ���తక� మం����న ర�ణ �తత్మ��� �ాట�  �ా��ష్క 

వ��్డ  ��ట�, దరఖ�సుత్  ���నం, EMI ��ా్మణం, మ�ందసుత్  �ె�్లంప� ����జ్ల�, జ��మ��� 

వ��్డ�� స� అ�న్ఇతర��్ర , �బంధనల� మ��య� షరత�ల��  �ె�యజ�య��. ��� 

���ార�్డ ల� ర�ణగ���త ��్వ�ా ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల ఆ�దం ఉం���. 

AHFPL ర�ణ�ల మం�ర�/�తరణ సమయంల� ప్ర� ర�ణగ���తక� ర�ణ ఒపప్ందంల� 

�ె�య�ేయబ��న అ�న్ జతపర�న �ాట� �ా�లీ�� �ాట� ర�ణ ఒపప్ందం �క్క ప్ర�� 

తపప్క అందజ�య��. 

 

4.1.3: ర�ణ�ల పం�ణి� - �యమమ�ల� మ��య� �బంధనలల� మ�ర�ప్ల�� స� 

ర�ణ ఒపప్ందమ� /మం��� ల�టర్ ల� ఇవ్వబ��న పం�ణి� ��డూయ్ల్ క� అనుగ�ణం�ా 

కం��� పం�ణి� �ేసుత్ ం��. మం����న ర�ణ�ల పం�ిణ� తకష్ణ�� అట�వంట� మం�ర�ను 

�యం�్రం� ేల�న్ ��క�య్��ంట్ ల అమల��� స� �బంధనల� మ��య� షరత�లక� 

ప���త్�ా అనుగ�ణం�ా ఉం���. 

వ��్డ  ��ట� మ��య� ���ా ����జ్ల�� స� �బంధనల� మ��య� షరత�లల� ఏ�ై�� 

మ�ర�ప్ ఖ���-���ద్ష్ట  మ�ర�ప్ల �షయంల� ర�ణగ���తలక� �ె�యజ�యబడ�త�ం�� 

మ��య� ఇతర�ల �షయంల� �ాఖలల�/AHFPL ��బ్ ��ట్ౖ ల� ��ట�సు బ� ర�్డ ల� ప�్ల క్ 

��ట�సు/ప్రదర్శన ��్వ�ా ఎపప్ట�కప�ప్డ� �ె�యజ�యబడ�త�ం��. 

AHFPL �ె�్లంప� ��డూయ్ల్, వ��్డ  ��ట�్ల , స��్వస్ ����జ్ల�, జ��మ��� వ��్డ , మ�ందసుత్  

�ె�్లంప� ����జ్ల�, వ��త్ం� ేఇతర ర�సుమ�ల�/����జ్ల� �దల�ౖన �ాట��� స� �బంధనల� 

మ��య� షరత�లల� ఏ�ై�� మ�ర�ప్ గ���ం� ర�ణగ���తక� ��ట�సు ఇసుత్ ం��. 



అట�వంట� మ�ర�ప్ ఏ�ె�ౖ� AHFPL �క్క కస్టమర్ క� ప్ర�క�లం�ా ఉంట�, అతను/ఆ�� 

60 ���లల�ప� మ��య� ��ట�సు ల�క�ం�� అత�/ఆ�� ఖ���ను మ��ి��యవచు్చ 

ల��� ఎట�వంట� అదనప� ����జ్ల� ల��� వ��్డ� ��ె్లం���స్న అవసరం ల�క�ం�� 

మ�ర్చవచు్చను. 

వ��్డ  ��ట�్ల  మ��య� ���ా ����జ్లల� మ�ర�ప్ల� భ�షయ్త�త్ ల� అమల�ల��� 

వ�ాత్ �.అట�వంట� మ�ర�ప్ల ఫ�తం�ా ఏ�ె�ౖ� అనుబంధ ద�ాత్ ���ల ప��్ర ల� ల��� 

�్ార తలను �్ార యవల� ిఉంట�ం��, అ�ే �ధం�ా క��� సల� ఇవ్వబడ�త�ం��. ఇం�ా, 

అట�వంట� ద�ాత్ ���ల ప��్ర ల� ల��� �్ార తలను అమల� �యే����� ��క�ాయ్ల లభయ్త 

ల�బ�� ఉంట�ం��.  

4.1.4 పం�ిణ� అనంతర పరయ్��కష్ణ 

ర�ణగ���త ఎదు��్క�� ఏ��ౖ�� �ాసత్�క ఇబ్బందులను చూసుక��� ఉ�ేద్శయ్ం�� ప్ర�యే్��ం� 

ర�.2 లకష్ల వరక� ర�ణ�లక� సంబం��ం� పం�ిణ� త�ా్వత పరయ్��కష్ణ ��ా్మణ�త్మకం�ా 

ఉంట�ం��. 

ఒపప్ందం ప్ర�ారం �ె�్లంప� ల��� ప��ర�ను ���ాల్ �ేయ�����/��గవంతం �యే����� 

ల��� అదనప� ��క�య్��ట�లను ��ర����� మ�ందు బ�య్ంక్ ర�ణగ���తక� స��త�క���న 

��ట�సును ఇసుత్ ం��. 

ర�ణ���� సంబం��ం�న అ�న్ ��క�య్��ట�ల� ఏ�ె�ౖ� చట్టబదధ్���న హక�్క ల��� ����్క�క 

హక�్కక� ల�బ�� ర�ణ�ల �క్క ప���త్ మ��య� �వ�� �ె�్లంప� ర�దీు��ౖ �డ�దల 

�ేయబడ��� మ��య� ర�ణగ���తల��ౖ కం��� క��� ఉనన్ ఏ�ై�� ఇతర ��్ల�మ్ ��సం 

��ట్ �యేబడ���. అట�వంట� హక�్కను ఉప���ంచు���ాలంట�, ర�ణగ���తలక� 

అవసర���న �వ�ాల�� స���న ��ట�సు ఇవ్వబడ�త�ం��. 

ఇతర �ా��రణ �బంధనల�. 

AHFPL ర�ణం మం�ర� ప��్ర ల �బంధనల� మ��య� షరత�లల� అం��ంచబ��న 

�ాట��� �న� ర�ణగ���త వయ్వ��ాల�్ల  జ�కయ్ం �ేసు��క�ం�� ఉంట�ం�� (ర�ణగ���త 

ఇంతక�మ�ందు ��ల్ల��ంచ� ��తత్  సమ���రం, ర�ణ��త�ా AHFPL దృ�ి్ట�� వ��త్  తపప్). 



అ��,ే ఇ�� AHFPL �క్క ��కవ�� హక�్క మ��య� చట్టం ప్ర�ారం భద్రతను అమల� 

�ేయడం అ� సూ�ంచదు. 

AHFPL ర�ణం ఇ�ే్చ �షయంల� �ంగం, క�లం మ��య� మతం ఆ��రం�ా �వకష్ 

చూడదు. ఉతప్త�త్ ల�, ��వల�, ��క�ాయ్ల� �దల�ౖన �ాట�� �సత్��ంచడంల� ��ౖకలయ్ం 

�ారణం�ా దృ�ి్ట  ల�పం ఉనన్ ల��� �ా��రకం�ా స�ాల� ఉనన్ దరఖ�సుత్ ��ర�ల��ౖ AHFPL 

�వకష్ చూపదు. అ��,ే ఇ�� సమ�జంల�� ��ధ వ�ాగ్ ల ��సం ర��� ం��ం�న 

పథ�ాలను �్ార రం�ంచడం ల��� �ాల�గ్ నడం నుం�� HFCలను �����ంచదు. 

��కవ�� �షయంల�, AHFPL ���ద్�ం�న మ�రగ్దర్శ�ాల� మ��య� ప్రసుత్ త �బంధనల 

ప్ర�ారం �ా��రణ చరయ్లను ఆశ��సుత్ ం�� మ��య� చట్టపర���న ��్రమ్  వర్్క ల�   

ప��ేసుత్ ం��. AHFPL ఇపప్ట��� బ�ా�ల వసూల� మ��య� భద్రతను ����� �� ందడం 

��సం ��డ్ �� ౖ�డల్ �ాల�ీ� క��� ఉం��. 

ర�ణగ���త నుం�� ల��� బ�య్ంక్/ఆ��్థక సంస్థ నుం�� ర�ణగ���త ఖ��� బ��� ��సం 

అభయ్ర్థన �షయంల�, AHFPL �క్క సమ్మ� ల��� ఇతర��్ర  అభయ్ర్థన అం��న �ే�� 

నుం�� 21 ���లల�ప� �ె�యజ�యబడ�త�ం��. 

 

4.2 ����ర�ల�: ఒక వయ్��త్ ర�ణ���� �ాయ్��ంటర్ �ా ప��గణ�ంచబ��నప�ప్డ�, AHFPL 

అత���/ఆ��క� ఈ ���ం�� �ాట�� �ె�యజ�సుత్ ం��  

a) ����ర��ా అత�/ఆ�� బ�ధయ్త; 

�) అతను/ఆ�� అత��/ఆ�� కం����� కట�్ట బ�� ఉనన్ బ�ధయ్త �తత్ం; 

�ి) అత�/ఆ�� బ�ధయ్తను �ె�్లంచ����� HFC అత��/ఆ��ను ��ి�ే ప���ి్థత�ల�; 

d) అతను/ఆ�� �ాయ్��ంటర్ �ా �ె�్లంచడంల� �ఫల����ే కం���ల�� అత�/ఆ�� ఇతర 

డబ�్బలను HFC ఆశ��ం�ం��; 

ఇ) �ాయ్రంటర్ �ా అత�/ఆ�� బ�ధయ్తల� ���ద్ష్ట ప��మ�ణ���� ప���తం �యేబ��ం�� 

ల��� అ� అప���తం�ా ఉ��న్య�; మ��య� 



f) �ాయ్��ంటర్ �ా అత�/ఆ�� బ�ధయ్తల� ���ా్చర్జ్ �యేబ�ే సమయం మ��య� 

ప���ి్థత�ల� అల��� HFC అత���/ఆ��క� ��� గ���ం� �ె�యజ��� ���నం 

g) బ�ా�లను �ె�్లంచ����� త��న మ��ాగ్ ల� ఉనన్పప్ట���, ర�ణ��త / ర�ణ��త ��ేని 

��మ�ండ్ క� ����ర� కట�్ట బ�� ఉండ����� ��ాక����త్ , అట�వంట� ����ర�� 

ఉ�ేద్శప�ర్వక ���ాల్టర్ �ా క��� ప��గణ��ాత్ ర�. 

4.3 ��పయ్త మ��య� ��పయ్త: 

ర�ణగ���త �క్క వయ్��త్గత సమ���రం అం�� ��ౖ���ట్ మ��య� ��పయ్���న���ా 

ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� (అతను/ఆ�� ఇక��ౖ మ� కస్టమర్ �ానపప్ట���) మ��య� ���ం�� 

సూ��్ర ల� మ��య� �����ల ��్వ�ా మ�రగ్���ద్శం �యేబడ�త�ం��. ��ం�� అ�ా��రణ���న 

సంద�ాభ్ల�్ల  �ాక�ం��, సమ�హంల�� ఇతర కం���ల�� స� ఎవ���� � ఖ���లక� 

సంబం��ం�న సమ���రం ల��� �టే�ను కం��� బ��రగ్తం �ేయదు: 

• చట్టం ��్వ�ా సమ���రం ఇ�ా్వలంట�; 

• సమ����ా�న్ బ��రగ్తం �యేడం ప్రజల పట్ల  ����ా ఉంట�; 

• కం��� ఆసక�త్ లక� సమ���రం ఇ�ా్వ�స్న అవసరం ఉనన్ట్ల�� ే(ఉ��హరణక�, 

��ా�న్ �����ంచ�����) అ�� ేకస్టమర�్ల  ల�క�ం�� మ���్కట�ంగ్ ప్ర�జ��ల ��సం 

గ�� ప్ ల�� ఇతర సంస్థల�� స� మ��వ������� ఇవ్వ����� కం��� ���� ఒక �ారణం�ా 

ఉప���ంచదు. అనుమ�; 

• కస్టమర్ సమ����ా�న్ బ��రగ్తం �యేమ� కం���� �����ే, ల��� ర�ణ ఒపప్ందం 

�క్క �బంధనల� మ��య� షరత�లక� అం��క��ంచడం ��్వ�ా అత�/ఆ�� 

అనుమ���, ��మ� ఇతర ఆ��్థక ��వలను అం��ంచ����� ట�ౖ-అప్ ఏ�ాప్ట�్ల  క��� 

ఉనన్ప�ప్డ� అట�వంట� సమ����ా�న్ మ� అనుబంధ కం���లక� అం��ంచ����� 

ఉతప్త�త్ ల�; 

• ��ర్్ట/అ���ార�ల� అల� �ై��క్్ట ల��� ఏ�ై�� ��గ�య్ల�ట�� అ����ట� (ies) ��్వ�ా 

అవసర���� ే



��ఫ��న్స్ ఏజ��స్ల� ల��� CIBIL �దల�ౖన �ాట��� స�. 

• కం��� ప్ర��యం ల�క�ం���� మ�డవ పకష్ం ���ల� సం�ా��ం�నట్ల��ే; 

• ఎవ����� అను��క�ం�� అం��ం�నట్ల��ే. 

4.4 �����ట్ ��ఫ��న్స్ ఏజ��స్ల�: 

��తత్  ఖ���ను �ె���ే సమయంల�, కం��� అత�/ఆ�� ఖ��� �వ�ాలను �����ట్ ��ఫ��న్స్ 

ఏజ��స్లక� పంప�త�ంద� మ��య� ఈ �షయంల� కం��� �ేపట�్ట  త��లను 

కస్టమర్ లక� �ె�యజ�యడం జ����ం��. 

కం��� �����ట్ ��ఫ��న్స్ ఏజ��స్లక� వయ్��త్గత ర�ణ�ల గ���ం� సమ����ా�న్ అం��సుత్ ం��, 

కస్టమర్ ����� ర�ణప�� ఉంట�: 

a. అతను/ఆ�� �ె�్లంప�ల�� ��నుకబ���� య�ర� �. �ె�్లం���స్న �తత్ం ��ాదంల� 

ల�దు; మ��య� 

�ి. అతను/ఆ�� ర�ణ��న్ ����� �ె�్లంచ����� సంతృ�ిత్ కర���న ప్ర��ాదన �యేల�దు 

కం��� అ���ా��క ��మ�ండ్. 

ఈ సంద�ాభ్లల�, �����ట్ ��ఫ��న్స్ ఏజ��స్లక� అతను/ఆ�� �ె�్లం���స్న అప�ప్ల 

గ���ం� సమ����ా�న్ అం��ంచ����� కం��� తన ప్రణ��కను �్ార � ికస్టమర్ క� 

�ె�యజ�య��. అ� ేసమయంల�, �����ట్ ��ఫ��న్స్ ఏజ��స్ల �ాత్రను మ��య� �����ట్ 

�� ం�ే � �ామర్థ�ం��ౖ �ార� అం��ం�ే సమ���రం ప్ర��వం చూప���న్ కం��� కస్టమర్ క� 

�వ��సుత్ ం��. 

కస్టమర్ గ���ం�న ఇతర సమ����ా�న్ కం��� �����ట్ ��ఫ��న్స్ ఏజ��స్లక� 

అం��ంచవచు్చ 

అతను/ఆ�� అల� �యే����� అనుమ� ఇ�్చనట్ల��ే ఖ���. 

కస్టమర్ గ���ం� �����ట్ ��ఫ��న్స్ ఏజ��స్లక� కం��� అం��ం�న సమ���రం �క్క 

�ా�ీ� కం��� కస్టమర్ క� అం��ం���, ఒక��ళ అతను/ఆ�� ��మ�ండ్ �ే��త్ . 



4.5 బ�ా�ల ��కరణ 

ర�ణ�ల� ఇ�్చనప�ప్డల�్ల , AHFPL �తత్ం, పద��ాలం, ����� �ె�్లం� ే�ాలవయ్వ�� 

మ��య� ఆలసయ్���న ����� �ె�్లం�నందుక� జ��మ��� ����జ్ల ��్వ�ా ����� �ె�్లంప� 

ప్ర���యను కస్టమర్ క� �వ��సుత్ ం��. అ��ే, కస్టమర్ ������ంట్ ��డూయ్ల్ క� కట�్ట బ�� 

ఉండక�� �ే, �ర్వ�ంచబ��న ప్ర���య బ�ా�ల ��కవ�� ��సం భ�� �క్క చట�్ట ల� 

అనుస��ంచబడ���. ఈ ప్ర���యల� కస్టమర్ క� ��ట�సు పంపడం ��్వ�ా ల��� వయ్��త్గత 

సందర్శనల� �ేయడం ��్వ�ా మ��య� / ల��� భద్రతను ����� �� ందడం ��్వ�ా అత��� 

గ�ర�త్  �యేడం ఉంట�ం��. 

AHFPL �ిబ్బం�� ల��� బ�ా�ల ��కరణ ల���/మ��య� ��క�య్��ట� ���� సష్న్ ల� కం����� 

�్ార ��ధయ్ం వ��ంచ����� అ���ారం ఉనన్ ఏ వయ్��త్ అ��� తనను ��ను/ఆ��ను 

గ���త్ం��� మ��య� AHFPL జ��� ��ేని అ���ార ల�ఖను ప్రద��్శం��� మ��య� 

అభయ్ర్థన��ౖ, AHFPL ల��� అ���ారం ��ంద జ��� �ే�ిన అత�/ఆ�� గ���త్ంప� �ార�్డ ను 

ప్రద��్శం���. AHFPL �క్క. కం��� కస్టమర్లక� ���న గడ�వ�క� సంబం��ం�న 

�తత్ం సమ����ా�న్ అం��సుత్ ం��. 

AHFPL ఉ�ోయ్గ�ల� ల��� AHFPL�� �్ార ��ధయ్ం వ��ంచ����� అ���ారం ఉనన్ ఏ వయ్��త్ 

అ��� ��కరణ ల���/ మ��య� ��క�య్��ట� ���� ��స్షన్ ల� ఈ ���ం�� మ�రగ్దర్శ�ాలను 

అనుస���ాత్ ర�: 

• కస్టమర్ �ా��రణం�ా అతను/ఆ�� ఎం�ిక �సేుక�నన్ ప్ర�ేశంల� మ��య� 

అత�/ఆ�� ��ాస స్థలంల� ����్కనన్ స్థలం ల�నప�ప్డ� మ��య� అత� ��ాసంల� 

అందుబ�ట�ల� ల�క�ంట�, అత� �ాయ్�ారం/వృ�త్  స్థలంల� సంప్ర��ంచబడ��ర�. 

• కస్టమర్ ��పయ్తను ��ర�ం��� 

• ��ర పదధ్�ల� కస్టమర్ ల�� పరసప్ర చరయ్/ప్రవరత్న 

• కస్టమర్ �క్క �ాయ్�ారం ల��� వృ�త్�� సంబం��ం�న ప్ర�ేయ్క ప���ి్థత�ల� ల�క�ంట� 

�న� కస్టమర�్ల  0700 గంటల నుం�� 1900 గంటల మధయ్ సంప్ర��ంచబడ��ర� 



• ���ద్ష్ట  సమయం మ��య� ప్ర�ేశంల� �ాల్ �యేక�ం�� ఉం��ల�� కస్టమర్ అభయ్ర్థన 

�ాధయ్���నంతవరక� ��ర�ంచబడ�త�ం�� 

• సమయం మ��య� �ాల్ ల సంఖయ్ మ��య� సం��షణ �క్క కంట�ంట్ క��� 

��క�య్��ంట్ �ేయబ��� 

• బ�ా�ల� వసూల� �ేయ����� �ాల్ ల�/సందర్శనల� �యేడం ��సం క�ట�ంబంల� 

మరణ�ంచడం ల��� ఇతర �పత�త్ ల వంట� అను�త���న సంద�ాభ్లను ��ా��ం���. 

• బ�ా�లక� సంబం��ం�న ��ా��ల� ల��� ����లను పరసప్రం ఆ�ద�గయ్ం�ా 

మ��య� క�మబదధ్ం�ా ప��ష్క��ంచ����� అ�న్ స�యం అం��ంచబడ�త�ం�� 

• బ�ా�ల ��కరణ ��సం కస్టమర్ �క్క ప్ర��ేా�న్ సంద��్శం�నప�ప్డ�, మ�ాయ్ద 

మ��య� అలం�ా�ా�న్ �ర్వ��ం���. 

4.6 �ి�ాయ్దుల� మ��య� �ి�ాయ్దుల� 

అంతరగ్త �����ల�:                                                                                                         

• కం��� తన �బి్బం��/�ిస్టమ్/ప్ర���య �ే�ని ఏ�ై�� �� ర�ాట�ను స����దద్����� త్వర�ా 

మ��య� �ానుభ���� వయ్వహ��ంచ����� ప్రయ�న్సుత్ ం�� మ��య� అట�వంట� తప�ప్ల 

�ారణం�ా తప�ప్�ా జమ అ�న ఏ��ౖ�� ����జ్లను రదుద్  �సేుత్ ం��. 

• �ాం���క ��ౖఫల�య్ల నుం�� ఉతప్నన్మ��య్ సమసయ్లను త��గ్ంచ����� కం��� త��న 

ప్ర��య్మ�న్య మ��ాగ్ లను అం��సుత్ ం��. 

• కస్టమర్ �ి�ాయ్దులను ప��ష్క��ంచ�����, అతను/ఆ�� బ�్ర ంచ్ �ారయ్కల��ాలను 

�్ార యవచు్చ ల��� �ాల్ �ేయవచు్చ 

సంబం��త బ�్ర ంచ్ ����జర్ � �ి�ాయ్దు �క్క స్వ���ా�న్ అవసర���న ప��్ర ల�� 

�ాట� ఏ��ౖ�� ఉంట� సప్ష్టం�ా ����్కంట�ర� మ��య� కస్టమర్ క� �ి�ాయ్దు 

అం��ంచబడ�త�ం�� 

సూచన సంఖయ్. 



• కస్టమర్ నుం�� �్ార తప�ర్వకం�ా �ి�ాయ్దు అం��నట్ల��ే, AHFPL అత���/ఆ��క� 

ఒక �ారంల�ప� ర�ీదు/ప్ర�సప్ందన పంప����� ప్రయ�న్సుత్ ం��. అ�ాన్ల�డ్జ్  ��ంట్ ల� 

�ి�ాయ్దు�� వయ్వహ��ం� ేఅ���ా�� ��ర� & హ� �� ఉం���. HFC �య�ంచబ��న 

ట���� న్ ��ల్ప్ �సె్్క ల��� కస్టమర్ స��్వస్ నంబర్ ల� �ి�ాయ్దు �� న్ ��్వ�ా ప్ర�ారం 

�ేయబ���ే, కస్టమర్ క� �ి�ాయ్దు ��ఫ��న్స్ నంబర్ అం��ంచబడ�త�ం�� మ��య� 

స��త�క���న వయ్వ��ల� ప���గ� గ���ం� �ె�యజ�యబడ�త�ం��. 

4.7 � కస్టమర్ (KYC) �ాల�ీ� �ెల�సు��ం��: 

కస్టమర్ �క్క ఖ���ను �ెరవ����� మ��య� ఆప��ట్ �యే����� మ��య� �ాల�ీ� 

��న�ా��ంచ����� మ�ందు మ� కం��� �క్క "�� య�వర్ కస్టమర్" (KYC) �ాల�ీ 

ప్ర�ారం కం��� త��న శ�దధ్  �సుక�ంట�ం��. అందుక� అవసర���న ప��్ర ల� ల��� 

ర��వ�లను సమ��ప్ంచమ� ల��� అం��ంచమ� కస్టమర్ � ��ర��ర�. కం��� KYC, 

య�ంట� మ� ల�ండ��ంగ్ ల��� ఏ�ై�� ఇతర చట్టబదధ్���న అవస�ాలను �ర్చ����� 

కం��� అట�వంట� సమ����ా�న్ మ�త్ర�� �� ం�లే� చూసు���ా�. 

కం��� �క� ల�న్ అ�ి్ల ��షన్ �ారమ్/ఖ��� ఓ���ంగ్ �ారమ్ ల� మ��య� ఇతర 

��ట���యల్ లను అందజ�సుత్ ం�� మ��య� ఇందుల� అం��ం���స్న అవసర���న 

సమ���రం మ��య� ధృ�కరణ ��సం మ��య�/ల��� KYC అవస�ాలను �ర్చడం ��సం 

ర��� ం��ం���స్న ప��్ర ల �క్క అ�న్ �వ�ాల� ఉంట��. 

కం��� ���నపర���న �ా�ా్మ�ట�లను �వ��సుత్ ం�� మ��య� ర�ణ ఖ���ను 

�ె���ేటప�ప్డ� కస్టమర్ ����న అవసర���న వ��గ్కరణలను అం��సుత్ ం��. 

4.8 బ�్ర ంచ్ మ��ి��త / బ���: 

AHFPL తన బ�్ర ంచ్ ఆ�ీస్ మ���ి�త/మ���ప్�� సందరభ్ంల� కస్టమర్ క� ��ట�సు 

ఇసుత్ ం��. 

4.9 �ి�ాయ్దుల�; 



AHFPL చట్టం, అనుస��ం�న �����ల� మ��య� �����ల చట్రంల� కస్టమర్ సంతృ�ిత్  

��సం ప్రయ�న్సుత్ ం��. 

ఏ�ె�ౖ� �ి�ాయ్దుల �షయంల�, కస్టమర్ అతను/ఆ�� తన ఖ���ను క��� ఉనన్ �ాయ్�ార 

�ా్థ నం �క్క ఇన్-����జ్� సంప్ర��ంచవచు్చ మ��య� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ '�ి�ాయ్దు 

���స్టర్'ల� �ి�ాయ్దును న�దు �యేవచు్చ. AHFPL ��ౖకల�య్ల�నన్ వయ్క�త్ ల �ి�ాయ్దును 

�����న్స్ ���ె్రసల్ ���ా�జం ��ంద ప��ష్క��సుత్ ం��. 

�ి�ాయ్దును న�దు ��ేిన త�ా్వత, కస్టమర్ భ�షయ్త్ సూచన ��సం �ి�ాయ్దు నంబర్ 

మ��య� �ే��� �� ం��� 

కస్టమర్ �ి�ాయ్దును ప��ష్క��ంచడం ��సం సంబం��త ల���షన్ �� క��� �్ార యవచు్చ / 

కమ�య్���ట్ �ేయవచు్చ. (�ా్థ ��ల జ���� ��సం, దయ�ే� ి��బ్ ��ౖట్ �� ల���న్ అవ్వం�� - 

www.adanihousing.in 

ప్ర�సప్ందన సంతృ�ిత్ కరం�ా ల�క�ంట� ల��� ఎట�వంట� సప్ందన �ానట్ల��ే, �ి�ాయ్దు 

���ం�� �ాట��� ��ంచబ���: 

�స్టర్ అను�ాగ్ �ాం��ే� 

�ి�ాయ్దుల ప���ా్కర అ���ా�� 

అ��� హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్ ��ౖ�.�. ప���తం �యేబ��ం��. 

1004/5, �ి-�ంగ్, వన్ BKC, 

C-66, G బ�్ల క్, బ�ం��్ర  క��ా్ల  �ాం��్ల క్స్, మ�ంబ�ౖ-400051. ఇ���ల్ ID- 

anurag.pandey@adani.com 

సంప్ర��ంప� నంబర్ - 022-62827068 

ప్ర�సప్ందన సంతృ�ిత్ కరం�ా ల�క�ంట� ల��� స��త�క���న సమయంల� (6 �ా�ాల�) 

కం��� నుం�� ప్ర�సప్ందనను అందు��క�� � ేల��� అందుక�నన్ ప్ర�సప్ందన పట్ల  

http://www.adanihousing.in/


అసంతృ�ిత్ �ా ఉనన్ట్ల��ే, ���గ��ర� ఈ ���ం�� �ర���మ�/�����న్స్ �����్ట �షన్ & 

ఇన్ఫ��్మషన్ �టే�బ�స్ �సి్టమ్ (GRIDS): https://grids.nhbonline.org.in  

5. �ా��రణ���న� 

కం��� ���ం�� �ాట�� �యే��: 

• ల�న్ మం�ర� గ���ం� �ె�యజ���టప�ప్డ� వ��త్ం�ే ర�సుమ�ల� మ��య� ����జ్ల�� 

స� ��� ర�ణ ఉతప్త�త్ ల �క్క మ�ఖయ్ లకష్ణ�లను �వ��ం���. 

• కస్టమర్ నుం�� అత���/ఆ�� దరఖ�సుత్  �ేసు��వ����� ఎల�ంట� 

సమ���రం/��క�య్��ంట�షన్ అవసరం అ�� �����ౖ సల�. కస్టమర్ �క్క గ���త్ంప�, 

�ర���మ�, ఉ�ోయ్గం �దల�నౖ �ాట��� సంబం��ం� అత�/ఆ�� నుం�� ఎల�ంట� 

��క�య్��ంట�షన్ అవసర� మ��య� చట్టబదధ్���న అ���ార�ల� (ఉ��. PAN �వ�ాల�) 

చట్టపర���న మ��య� �యంత్రణ అవస�ాలక� అనుగ�ణం�ా సంప్ర��ంచడం ��్వ�ా ల�న్ 

అ�ి్ల ��షన్ ల� కస్టమర్ ����్కనన్ �వ�ాలను ధృ�క��ం���  

�ా�� ��ాసంల� మ��య�/ల��� �ాయ్�ార ట���� న్ నంబర్ లల� మ��య�/ల��� ���కం�ా 

అత�/ఆ�� ��ాసం మ��య�/ల��� �ాయ్�ార �ర���మ�లను ఈ ఉ�ేద్శయ్ం ��సం కం��� 

��్వ�ా అవసర����ే �య�ంచబ��న ఏజ��స్ల ��్వ�ా సంద��్శం���  

• అత�/ఆ�� ఖ���ల� జ����న ల��ా�ే�� కం��� ద�ాయ్ప�త్  �యేవల�ి వ�్చనప�ప్డ� 

మ��య� కం��� �ా��� ఇ��్వల్్వ �యేవల� ివ��త్  �� �సు/ఇతర ద�ాయ్ప�త్  ఏజ��స్ల�� 

సహక��ంచమ� కస్టమర్ క� �ె�యజ�యబడ�త�ం��. 

• ఆ��/ఆ�� �సప���తం�ా ప్రవ��త్��త్ , అత�/ఆ�� ఖ���ల� జ���� అ�న్ న�ా్ట లక� 

అతను/ఆ�� బ�ధయ్త వ��ం���స్ ఉంట�ంద� మ��య� అతను/ఆ�� స��త�క���న 

జ�గ�తత్ల� �సు��క�ం�� అ� ే�ధం�ా వయ్వహ��ం� న�ా్ట లను క�����త్ , అతను/ఆ�� 

బ�ధయ్త వ��ంచవచ్చ� కం��� కస్టమర్ క� సల� ఇసుత్ ం��.  

• జ��, క�లం, �ంగం, ��ౖ�ా��క �ి్థ�, మతం ల��� ��ౖకలయ్ం ఆ��రం�ా �వకష్ 

చూపక�డదు 



AHFPL �క్క బ� ర్్డ ఆఫ్ �ై��క్టర�్ల  ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ క� అనుగ�ణం�ా మ��య� ��ధ 

�ా్థ �ల �ర్వహణల� ��ిాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం �క్క ప��ర�ను 

�ాల�నుగ�ణం�ా స���ం���. అట�వంట� స�కష్ల �క్క ఏ��కృత �����కను బ� ర�్డ  

సూ�ం�న �ధం�ా క�మ���న వయ్వ��ల� సమ��ప్ంచవచు్చను. 

 

 


